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Slovo redaktorky

Vézend ¢tendrko, vaZeny ¢tenafi,

publikace, kterou dostavate do ruky, je vystupem prdce v projektu
NEFLT - Network of Educators of Foreign Language Teachers.
Nositelem tohoto projektu byla v letech 2012 - 2014 Katedra anglistiky
Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem a spolufesiteli potom Masarykova univerzita Brno, Ostravska
univerzita a Univerzita Hradec Kralové. Projektovy tym, pod vedenim
Doc. Natalie Orlove, CSc., byl vytvoien z vyucujicich cizich jazykt na
rznych fakultdch vSech ¢tyf jmenovanych univerzit. Cilem projektu
bylo vytvofeni sité vzdélavateld uliteld cizich jazykd a prohloubeni
spoluprace vyuluyjicich cizich jazykd, jak v oblasti terciarni sféry, tak ve
sféfe kontakti se zdkladnim i stfednim S$kolstvim a statnimi i
soukromymi jazykovymi Skolami. Monografie vznikla jako vysledek
prace v aktivité c¢islo 3 tohoto projektu - spolupridce vzdélavatela
budoucich uditelt cizich jazyka v tercidrni sfére.

Publikace se zabyva problematikou interkulturni komunikace
z nejriznéjsich hledisek. Procesy globalizace, internacionalizace,
migrace a vliv masmédii a masové turistiky vyvoldvaji Castéjsi kontakty
mezi prislusniky odlisnych kultur. Silnéjsi potteba kontaktu,
komunikace a spoluprice zvyraznuje dalezitost interkulturni
kompetence jako nedilné slozky vSeobecné schopnosti komunikace

v cizim jazyce.

Pro udely vytvoreni této monografie jsme utvofili autorsky kolektiv,
skladajici se zvyulujicich na jmenovanych vysokych $kolach,
zabyvajicich se touto problematikou z rizného thlu pohledu. Forma a
styl textu odpovidaji akademickym zvyklostem, obsah se vénuje
individualnim aspekttim interkulturni komunikace.

Kniha je primarné uréena vyudujicim cizich jazykd, ktefi si uvédomuji,
7e interkulturni slozka je dnes nedilnou soucasti komunikac¢ni
kompetence a vyuka cizich jazyki na vSech stupnich a drovnich
poskytuje idealni piilezitosti k jejimu rozvoji. Presto mlZe najit své
Ctendfe i mezi Sirokou vefejnosti, kde jedinci stale ¢astéji prichazeji do
styku s odliSnymi kulturami, a mtZe oslovit i osoby, pro které
komunikace v cizim jazyce neni profesni zaleZitosti.

Publikace se sklada ze dvou ¢asti - teoretické a praktické.

Prvni ¢ast poskytuje nezbytnou teoretickou platformu pro danou
problematiku, od vysvétleni pojmt komunikace a komunika¢ni
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kompetence, a to i v historické perspektivé, pfes vymezeni kultury a
kulturnich odlignosti, kulturnich rozdild ve verbdlni i neverbalni
komunikaci a identifikaci moznych bariér, vznikajicich pfi komunikaci
prislusnikd odlisnych kultur. Zvlastni pozornost je vénovana vnimani
¢asu a prostoru a chapani humoru v riznych kulturdch. Posouzeni vlivu
globalizace na vyuku vyslovnosti a zafazeni globalnich témat do vyuky
cizich jazykti potom vyustuji vdiskusi o vhodnych metodach a
postupech pro rozvijeni interkulturni komunika¢ni kompetence.

V praktické ¢asti jsou prezentovany navrhy aktivit, které ve studentech
vytvateji povédomi o jinakosti rdznych kultur, odli$nosti kulturnich
zvyklosti a moznostech ptipadnych nedorozuméni, vyplyvajicich
z riznych komunika¢nich norem a pravidel. Identifikace odli$nosti
v postojich, hodnotach, pravidlech a socidlnich normdach ptislusniki
riznych kultur pomtze kvytvofeni povédomi o moznych
komunika¢nich bariérach a péstuje schopnost predpokladat mozné
chovani a postoje protéjsku. Empatické a ohleduplné chovani a jednani
potom ptispiva k rozvoji demokracie a politické kultury a je klicovym
faktorem ve vyvoji demokratické spole¢nosti.

PhDr. Hana Suchdankovd, Ph.D.
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1. Komunikace a komunikaéni
kompetence

Autor: Alena Dobrovolna

Cilem této kapitoly je vysvétlit pojem komunikace a komunikac¢ni
kompetence a stru¢né pojednat o vyvoji, kterym proslo vymezeni téchto
pojmt od prvnich diskuzi aZ po soudasné teorie, jak zahrani¢nich, tak
Ceskych odbornikt. Pozornost je také zaméfena na hlavni metodické
sméry, které vyrazné ovlivnily vyvoj vyucovani cizim jazykim, a na to,
jaké zastoupeni v nich ma rozvoj komunikaénich kompetenci.

»Jazyk je zptisob, jakym vyjadiujeme své vlastni byti. Je to zpisob, jakym
se vyrovnavame se svétem. Je to zptsob, jakym konkretizujeme nase
porozuméni Zivotu. Je to zpasob, jimZ navazujeme kontakt s ostatnimi
lidskymi bytostmi.“ (Scrivener, 2005, s. 380)

11 Co rozumime pod pojmem komunikace

Pojem komunikace je dnes ¢asto zminovan v nejriznéjsich kontextech.
Je rozebiran mnoha odborniky a v mnoha oborech a védach o ¢lovéku.
Komunikace byla vzidy neoddélitelnou soudasti lidské existence a
nedokazeme si patrné piredstavit jediny obor lidské ¢innosti, ktery by se
bez ni obeSel. Toto nepopiratelné plati i pro vzdélavani, kde je
komunikace hlavnim ndastrojem ke sdéleni vyucovaného obsahu. Tento
typ autofi knihy Komunikace ve $kolni tfidé nazyvaji komunikaci
vyukovou a chédpou ji jako ,vyménu sdéleni mezi ucitelem a zdky
vramci vyudovaci jednotky“ (Sedova, Svaii¢ek, Salamounova, 2012, s.
20). Zatimco v nejazykovych pfedmétech je komunikace nastrojem, pfi
vyufovani jazyk@im se stava i cilem, tj. Zaci se u¢i komunikovat v cizim
jazyce. Po zvladnuti urditych zdkladt se pak komunikace v cilovém
jazyce idedlné stiva ndastrojem k dal$imu uceni a vyucovani. Jelinek
rozliSuje pojem skute¢né socialni komunikace, jez probihd mimo $kolni
prostiedi a pojem komunikace uc¢ebni. Tu vysvétlyje jako cizojazy¢nou
komunikaci uZivanou coby ,zakladni zptisob vyucovani-u¢eni danému
jazyku“ (Jelinek, 2000/2001, s. 3). V ramci uéebni komunikace se pak
vyskytuji nejriznéjsi kontexty a situace - napt. komunikace pti plnéni
zadanych dkoltt (napf. zjistit informace o spoluZdcich) nebo
komunikace, kterd ma redlny, nikoliv jen za ucelem procvi¢ovani
vytvoreny ucel (ucitel napi. pozadd Zdka, aby rozdal sesity nebo oteviel
okno, pfipadné se 74k zeptd uitele, zda si mtZe pujcit slovnik apod.)
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Jak vyplyva zvySe uvedeného, nejbéznéjsim typem interakce pfi
vyukové komunikaci je tedy rozhovor mezi ucitelem a Zdkem a
v kontextu komunikace uéebni, jak ji definuje Vesely (1991/1992, s. 34)
by to méla byt navic komunikace mezi dvéma ¢i vice zdky. Podle autor
Marese a Kiivohlavého (1995, s. 57) miiZe probihat pfedavani informaci
tfemi zdkladnimi zptsoby - prostfednictvim komunikace verbalni,
nonverbdalni neboli mimoslovni a komunikace ¢inem. Nas bude zajimat
predevs§im komunikace verbalni, a to zejména jeji ustni podoba neboli
»zvukova forma feéi“ (Mare§, Ktivohlavy, 1995, s. 57).

Schopnost komunikovat jak v matefském, tak v cizim jazyce spada do
oblasti komunika¢ni kompetence, jeZz je povazovana za jednu
z klicovych kompetenci v etapé zakladniho vzdélavani a je zakotvena v
Rdmcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani (2007).

1.2 Vymezeni pojmi kompetence a komunika¢ni kompetence

Kompetence je vyraz, se kterym se v poslednich letech hojné setkdvame
nejen voblasti vzdélavani. Pro rGzné profese a obory se stanovuji
pottebné kompetence, kterymi je vyjadien soubor znalosti, dovednosti a
schopnosti potfebnych k vykonu ur¢ité c¢innosti. Termin pochazi
z anglic¢tiny, kde oznacuje ,rozsah dovednosti nebo znalosti“ nebo téz
,dovednost potiebnou pro vykon ur¢itého povolani nebo pro splnéni
ur¢itého ukolu“ (Macmillan Dictionary [online]. [Cit. 6. 5.2013]).
Dostupné z:

http://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/competence)

V Cestiné  vyraz  kompetence evokuje néco  mimofadného;
kompetentniho c¢lovéka povazujeme za schopného, vzdélaného a
povolaného k uréitym kvalifikovanym ¢innostem. Ve vztahu k
vzdélavani chapeme kompetenci spise jako procesudlni veli¢iny, a jako
takovou je nutno ji budovat a rozvijet. Kompetence je i v tomto smyslu
velmi Siroky pojem a muze se tykat celého spektra ¢innosti. Zahrnuje
nejen znalosti, ale také schopnosti a dovednosti téchto znalosti vyuzivat
v redlnych situacich. Charakteristické rysy kompetence shrnuje ve svém
¢lanku Tandlichova: kompetence ma podle ni i dalsich autord ¢innostni
charakter, nebot je rozvijena prostfednictvim praktickych zkusenosti a
pozdéji je uplattiovana v praxi. Tvoii ji celek védomosti, dovednosti a
postoji. Nevyjadiuje trvaly stav, nebot se jeji urovenn meéni a vyviji
v prabéhu vychovy a vzdélavani (zom, s. 79). Turek definuje kompetenci
jako ,schopnost (spravanie, ¢innost alebo komplex ¢innosti), ktoru
charakterizuje vynikajtci vykon v niektorej oblasti ¢innosti.“ (2008, s.
200).

Hovofime-li o komunika¢ni kompetenci v souvislosti s vyukou cizich
jazykt, pak mame na mysli schopnost dorozumét se v daném cizim
jazyce. Chodéra charakterizuje komunika¢ni kompetenci jako schopnost
,sdélovat socidlné vhodné verbdlni informace.“ (2001, s. 54).
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Komunikace ov§em neznamena pouhé sdélovani, jde i o proces opacny,
a to pfijimani informaci a ptfipadné dalsi reakce na né. Tuto bipolaritu
zachycuje stru¢na definice Veselého, ktery fika, ze komunikace je
»schopnost jedince kddovat a dekodovat cizojazyéné texty”, pficemz ma
na mysli béZné sféry lidské komunikace (1991/1992, s. 34).

Termin ,komunika¢ni kompetence“ (ve star$ich zdrojich se setkavame
s terminem ,komunikativni kompetence“) se poprvé zadina objevovat
v odborné literatuie v7o. letech 20. stoleti. Littlewood uvadi, Ze
ykomunikativni kompetence je dovednost operovat prostfedky daného
ciziho jazyka v produktivnich i receptivnich fe¢ovych ¢innostech, a to
adekvatné v danych konkrétnich komunikativnich situacich v souladu
s béZnym tzem v zemi daného jazyka.“ (Vesely, s. 34). Autor si tedy
v§ima nejen procesu komunikace samotné, ale i jejiho zasazeni do
urc¢itého kontextu. V tomto ohledu vychazi z teorii odbornikd, ktefi se
timto fenoménem zabyvali a ktefi ve svém badani postupné vymezovali
a charakterizovali rozebirany pojem.

Prvnim autorem, ktery termin ,kompetence“ v souvislosti s u¢enim se
jazyku zminil (konkrétné §lo o pojem ,lingvistickd kompetence“), byl
Naom Chomsky. Ten vymezuje terminy kompetence a performance.
Performance je spojovana u Chomského se skute¢nym pouzivanim
jazyka a s kritériem pfijatelnosti (1965, s. 9), zatimco kompetence je
podle néj zvladnuti pravidel, pomoci nichz je vyznam zakddovan do
zvuk (1965, s. 4).

Jeho pojeti doplnil a rozvinul Dell Hymes, americky lingvista,
sociolingvista, antropolog a etnograf, ktery poprvé pouzil termin
y2komunika¢ni kompetence“. Zkoumal problém komunikace a
komunika¢ni kompetence z rtiznych pohledi. K Chomského vykladu
performance Hymes vysvétluje, Ze nelze definovat kompetenci bez
prihlédnuti k sociokulturnim vliviim na pouzivani jazyka. Nesouhlasi s
charakteristikou performance tak, jak ji podavd Chomsky, ktery
zdtraziiuje hlavné psychologické aspekty komunikace a opomiji
kulturni vzorce a socidlni kontext. Hymes vysvétluje, Ze komunikaé¢ni
kompetence kazdého z nas je ovliviiovana sociokulturnim prostiedim,
ve kterém zijeme (Hymes, s. 62). Toto prostiedi dozajista spoluutvaii
nejen na$ matei'sky jazyk, ale ma vliv i na cizi jazyk, kterému se u¢ime
v prostiedi nasi vlastni komunity. Student podvédomé pienasi vlastni
vzorce do ciziho jazyka, ¢imZ muize narusit koncept ,vhodnosti“. V praxi
to miZe znamenat, Ze pro urdité situace zvoli sice gramaticky spravné,
nicméné pro danou situaci a kontext zcela nevhodné jazykové
prostiedky.

Ve svém vykladu teorie komunika¢ni kompetence Hymes vyvozuje jeji
Ctyfi slozky, a to kompetenci gramatickou, kterda stanovuje, co je
formdlné mozné, kompetenci psycholingvistickou - co a do jaké miry je
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proveditelné, socidlné kulturni (co je vhodné) a pravdépodobnostni - co
je skute¢né provedeno (1972, s. 63). Autor tak zdiraziiuje posun od
uzkého zaméfeni se na jazyk jako na systém. Pfidanim oznaceni
yJkomunika¢ni pfed termin ,kompetence“ tak zdaraziuje, zZe
gramaticka pravidla by neméla zadny smysl, kdyby neexistovala pravidla
jejich pouziti v komunikaci. ,Tak jako pravidla syntaxe mohou
ovliviiovat fonologické aspekty a pravidla sémantickd snad mohou
ovliviiovat aspekty syntaxe, tak podobné pravidla mluvnich akt se
mohou stét fidicim faktorem pro lingvistickou normu jako celek.” (1972,
s. 278).

Pojmem komunika¢ni kompetence ve vztahu k vyucovani cizimu jazyku
se ve své knize Teaching and Learning in the Language Classroom
zabyva podrobné Hedge, kterd pii vysvétleni pojmu vychazi zejména z
teorii Hymese, Bachmana, Canala a Swaine a dal$ich, a uvadi pét
hlavnich slozek komunika¢ni kompetence, kterymi jsou lingvisticka
kompetence (linguistic =~ competence), pragmatickd kompetence
(pragmatic ~ competence),  diskurzivni = kompetence  (discourse
competence), strategickd kompetence (strategic competence) a plynulost
(fluency) (Hedge, 2000). Lingvistickd kompetence zahrnuje ,znalost
pravopisu, vyslovnosti, slovni zasoby, tvorby slov, gramatickych a
vétnych struktur a lingvistické sémantiky“ (2000, s. 47). Jinymi slovy,
lingvistickd kompetence znamena, ze mluv¢i je schopen vhodné zvolit
urcité slovo nebo slova, umét je spravné vyslovit a napsat, dokdze
aplikovat pravidla tvofeni slov, umi tvofit gramaticky spravné véty.
Pragmaticka kompetence podle Hedge zahrnuje dvé slozky. Prvni je
znalost, jak pouzivat jazyk pro dosazeni urcitych komunika¢nich cilt
nebo zdmérd. Druhou je znalost socidlniho kontextu, ¢imz je minéno, Ze
volba jazyka (slovni zdsoby a gramatickych struktur) zdvisi na situaci,
statutu tcastnikt konverzace a jejich vztahu. Hedge zdtraziiuje, Ze pro
vybudovani pragmatické kompetence je tedy tfeba rozvijet povédomi o
vztahu mezi ,jazykem a kontextem jeho pouZiti“ (2000, s. 49). Hymes
tuto kompetenci nazyva socialné-kulturni, zatimco Bachman ji oznacuje
jako sociolingvistickou. Tato kompetence téZz zahrnuje nejen verbalni,
ale i nonverbalni komunikaci. Jeji zvladnuti implikuje pouZiti gest,
povédomi o tom, kdy mluvit a kdy nemluvit, nebo co fici za uréitych
okolnosti. ,,Soucasti komunika¢ni kompetence v cizim jazyce je znalost
toho, co je vhodné, co je nemistné a co by mohlo zpisobit urazku®
(Hedge, 2000, s. 50)

Diskurzivni kompetence pak znamena umét v cizim jazyce konverzovat,
tedy napf. védét, “jak si pfedavat slovo, jak udrzovat konverzaci a jak
rozvijet téma“ (Hedge, 2000, s. 51). Sem patfi téZ uméni, jak zadit
rozhovor, vstoupit do néj, prerusit druhé ucastniky hovoru, ovéfit si
porozuméni fe¢enému a potvrdit si spravnost svého nazoru ¢i vypovédi.
Podobné to pak plati i o jazyce v pisemné formé. Strategicka
kompetence zahrnuje podle Hedge tzv. achievement strategie.
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Achievement strategy je strategie vedouci k dosazeni urcitého sdéleni za
piedpokladu, Ze mluvéi neznd néjaky vyraz a objasni ho jinymi
prostfedky (opisem, synonymem apod.). Jinym piikladem téchto
strategii mtze byt tzv. reduction strategy, kterou mluv¢i pouzije, pokud
si napt. neni jist spravnosti néjaké gramatické struktury a tak se ji uplné
vyhne (2000, s. 53). V eské literatufe se tyto strategie nazyvaji
kompenzacni. Posledni slozkou je plynulost neboli fluency a vztahuje se
k Gstni produkci. Je to schopnost propojovat plynule a bez namahy ¢i
vahani jednotlivé fecové tseky.

V Ceské lingvodidaktice se pojmem a charakteristikou komunikac¢ni
kompetence zabyva jiz vySe zminény autor Chodéra, ktery povazuje za
zakladni kompetenci lingvistickou, tu nazyva téz ,védomosti o jazyce“ a
do protikladu kni stavi zbyvajici tfi kompetence, a to jazykovou,
feCovou a komunikaéni. Kompetence jazykova, nebo téz lingvalni,
spociva ,v nezprostiedkovaném povédomi prvkid jazykového systému,
pfimém spojeni oznacujiciho a oznacovaného ve védomi...“ (2001, s. 55).
Jako sekunddrni dovednost niz$i urovné oznacuje autor kompetenci
feCovou, pfi jejimz zvladnuti student jazyka dokdze spravné pochopit
nebo produkovat text ,ve shodé i s normou ciziho jazyka“ (2001, s. 55).
Sekundarni dovednosti vy$$i urovné je podle Chodéry kompetence
komunika¢ni, jeZz v sobé zahrnuje ,prostifedky verbalni a nonverbalni
komunikace, faktory interkulturni senzitivity a tolerance, sociokulturni,
sociolingvistické, extralingvistické a paralingvistické faktory typické pro
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dané jazykové spolecenstvi.

Zarovenn vsak autor poznamenavd, Ze pii plnéni vzdélavaciho a
vychovného cile maji kompetence jinou podobu. (2001, s. 55)

Komunika¢ni kompetenci zcela logicky zminuje i Spoleény evropsky
referen¢ni rdmec pro jazyky; ten piedstavuje dva druhy kompetenci, a to
kompetenci obecnou a kompetenci jazykovou, ktera se sklada
z kompetence lingvistické (znalosti lexikalni, syntaktické a fonologické),
kompetence sociolingvistické (tyka se sociokulturnich podminek
uzivani jazyka) a kompetence pragmatické (vyuziti jazykovych
prosttedkil) - do této oblasti spadd kompetence komunika¢ni (Ivanova,
2002, 8. 13).

Obsah pojmu komunika¢ni kompetence vystizné shrnuje Turek, ktery
jej chape jako schopnost pfiméfeného vyjadireni jak v tstni, tak
v pisemné podobé, ¢teni s porozuménim, dovednost pozorné
naslouchat, dokazat zvolit ,optimalni formu a zpisob komunikace,
zpracovavani pisemného materidlu srozumitelnym zpsobem®,
schopnost sdélit informaci, jez ma byt vyjadiena jasné, stru¢né, piesné a
srozumitelné. Na rozdil od jinych autorti pracujicich s konceptem
komunika¢ni kompetence pridava jesté schopnost ,komunikovat
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prostfednictvim informa¢nich a komunikaénich technologii“ (2008, s.
217).

Ac¢ se vySe zminéné vyklady a rozdéleni od sebe vice ¢i méné odlisuji,
nelze prehlédnout vyrazné podobnosti. VSichni autofi se shoduji v tom,
ze znalost jazyka nelze oddélit od sociokulturniho a situaé¢niho kontextu
a ma-li byt jazyk jako nastroj spravné a vhodné pouzivén, je tfeba od
zacatku jednotlivé slozky brat v potaz a nesousttedit se pouze na rozvoj
lingvistické kompetence.

1.3 Komunika¢ni kompetence ve vztahu k jednotlivym
metodickym sméram

V podatcich vyvoje didaktiky cizich jazykd, které sahaji v podstaté az do
sttedovéku, kdy se udila zejména latina a pozdéji starofectina, neslo
jesté o komunikaci, jak ji chdpeme z dne$niho hlediska. Hlavnim cilem
bylo porozumét psanym textiim a na psany projev samotny byl kladen
pomérné velky daraz. Psani vSak vét§inou taktéZ nebylo pouzivano ke
komunikaci, ale hlavné k procvi¢ovani a testovani znalosti jazykovych
struktur. Vét$ina vyuky probihala v matefském jazyce. Kli¢ova byla
gramatika. Odtud také plyne nazev - gramaticko-ptekladovd metoda.
Tato metoda se hojné rozsifila v poloviné 19. stoleti a udrzela se na
»scéné” cizojazy¢éného vyucovani vice neZ 100 let. Zatimco v 50. letech
minulého stoleti byla v zdpadnich zemich nahrazovdna progresivnéj$imi
zpusoby vyuky, u nds diky urcité politické izolaci pretrvala az do let
osmdesatych a u mnohych ucitelt se sjejimi vyraznymi prvky
setkavame dodnes.

Jak uvadi Hanu$ova v ¢lanku Metody cizojazy¢né vyuky, udrzovani této
metody, ¢i nékterych jejich ryst, pravdépodobné souviseji s mensi
naro¢nosti vyuky z hlediska ucitele, ktery nemusi po celou vyuéovaci
hodinu pouZivat cizi jazyk, nemusi hledat ¢i tvofit dopliikové materidly,
ani premyslet o vhodnych metodach prace. Také dospéli studenti ¢asto
tuto metodu vyuky sami vyZaduji, nebot takto byli kdysi ve $kolach sami
vyufovani. ,Ve skute¢nosti vSak neodlisuji skuteéné jazykové
kompetence od schopnosti manipulovat s jazykovym materidlem podle
daného vzoru.“ (Hanu$ov4, s. 2. [online]. [Cit. 8. 5.2013])

Koncem 19. stoleti se jako reakce na gramaticko-pfekladovou metodu
objevuji tendence sousttedit se pri vyucovani vice na mluvenou stranku
jazyka a na jeho pouzivani v situa¢nim kontextu. Objevuje se tzv. pfima
metoda, pii které jsou studenti uceni podobné, jako se u¢i matefskému
jazyku. Pouziva se pouze cilovy jazyk, v centru pozornosti je vyuka
ustniho projevu a poslechu a ,udi se pouze uziteény "kazdodenni’
jazyk®. Problémem je, Ze pozdéjsimi vyzkumy bylo zjisténo, Ze cizi jazyk
nelze udit stejné, jako se uc¢ime jazyku matetfskému, nebot ,podminky,
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ve kterych se u¢ime cizi jazyk, jsou velmi odli§né.“ (Teaching English,
Direct Metod. [online]. [Cit. 2013-03-25]

Dostupné z: http://www.teachingenglish.org.uk/knowledge-

database/direct-method).

Z pfimé metody vychazi metoda audio-oralni (téz audio-lingvalni), ktera
byla pouzivdna za druhé svétové valky pii vyuce vojikt slouzicich
v britskych a americkych jednotkdch. Uceni tedy muselo byt rychlé a
efektivni, byl pfi ném vyloucen matefsky jazyk, a to i z toho davodu, ze
jej vyucovali hlavné rodili mluvéi. Pii této metodé se hojné vyuzivd
cvideni zaloZenych na drilu, pomoci kterych jsou studenttim vs$tépovany
spravné gramatické struktury a cilem je jejich zautomatizovani.
K tomuto tcelu byly ptimo vytvofeny ucebnice, které byly zaloZzeny na
uméle vytvorenych fecovych situacich. A¢ mluveny projev pfevazuje,
neda se zde mluvit o komunikaci, ale spiSe o reagovani na opakuyjici se a
lehce pozménované stimuly. Pro své slabé stranky je dnes tato metoda
pouzivana jen okrajové.

Prilomem do vyucovani cizich jazyk je metoda komunikativniho
piistupu, pii kterém se hlavni dtraz klade na komunikaci a kdy se jazyk
nestava pouze cilem, ale také nastrojem. U gramatickych struktur je
zdlraziiovana jejich funkce a také je vyzdvihovdna dalezitost
autentickych materidlt a pouzivani jazyka pro situace blizici se situacim
realnym. ,Komunikativni pfistup neptedstavuje jednu metodu, jde spise
o soubor postojli, principtt a z nich vyplyvajicich postupd. V ramci
jednotlivych forem komunikativniho pfistupu panuje principidlni shoda
v otazce cile, kterym je komunikativni kompetence, jednotlivé formy se
vsak lisi v pfedstavéach o cestach k tomuto cili.“ (Hanu$ova, s. 4. [online].
[Cit. 8. 5. 2013] Dostupné z: http://svp.muni.cz/ukazat.php?docld=301).

V dne$ni dobég, ktera je oznadovdna jako post-komunikativni, se objevuji
tendence eliminovat postupy, pro které byl tento pfistup kritizovan
(napf. nulové pouZivani matefského jazyka) a vnést do né&j uzite¢né
prvky a postupy z jinych metod. Nicméné stdle zGstava v popiedi diraz
na funk¢ni interakci a na budovani komunikaéni kompetence.

Prvky komunikativniho pristupu v sobé nese i tzv. metoda Task-based
learning, ktera si ziskava popularitu nejen mezi uditeli, ale i mezi autory
ucebnic. Jde o moderni pristup k ziskavani jazykovych védomosti, u
kterého Zaci skrze zadany ukol vlastné sami objevuji, které gramatické
struktury a které oblasti lexika budou pro splnéni tikolu potiebovat. Zaci
Casto museji mezi sebou diskutovat o zpiisobu provedeni ukolu, o
moznych postupech apod., ¢imz dale jazyk procvicuji.
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Zavér

Existuje celd fada dal$ich metod a metodickych smérti, které zde nebyly
zminény. Nicméné jejich cely vycet neni cilem této kapitoly, jednalo se
nam spise o struény ndhled na postupné uvédomovani si jazyka jako
nastroje k dorozuméni, ktery je spojen s ur¢itym prosttedim, kulturou a
spole¢nosti a které je tfeba brat plné v potaz, chceme-li u zakd a
studentt uc¢inné rozvijet schopnost komunikace. Je také nutno
zdGraznit, Ze dobry uditel se s jednotlivymi sméry sezndmi a vybere si
z kazdého to, co se vdané chvili pro splnéni jeho cild hodi a
nezapomind na skute¢nost, Ze jazyk je nastrojem komunikace a jako
takovy je tfeba ho vyucovat. Hanu$ovd v této souvislosti zmifuje
Mothejzlikovou, ktera uvadi pojem didakticky pluralismus a ,vyzyva,
aby byly jednotlivé metody chapany jako komplementdrni, nikoli
konkuren¢ni“ (Mothejzlikova in Hanus$ova s. 7. [online]. [Cit. 8. 5. 2013]
Dostupné z: http://svp.muni.cz/ukazat.php?docld=301

Nésledujici kapitola se jesté bude dale zabyvat komunikaci a
komunika¢ni kompetenci v jinych pojetich a dale navaze rozborem
druht komunikace.
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2. Interkulturni jazykové
vzdélavani je hledani spolec¢né
reci

Autor: Stanislava Kaiserova

V téchto dnech Francie planuje vymytit slovo rasa ze svého slovniku,
protoze tamni zdkonodarci schvdlili jeho vyskrtnuti ze zakont a chtéji
prosadit i jeho absenci ve francouzské dustavé. Pfirozené zafazeni
interkulturnich komponenti do vyuky se jevi aktudlnim tkolem
jazykového vzdélavani a zaroven vyzvou spojovat ndazory, pohledy,
nachdzet spole¢nou te¢ i v preneseném slova smyslu a prispét tak
k dobrému a mravnému souziti vramci spole¢nosti a prostfedi, do
kterych se pomoci znalosti cizich jazykt dostdvaji a dostanou nasi zaci a
se kterymi komunikuji. Vjistém slova smyslu jsou pojmy jazykové
vzdélavani a interkulturni vzdélavani vlastné synonyma.

V této kapitole se budeme zabyvat tim, co interkulturni prosttedi pro
¢lovéka znamend. Nacrtneme spoledenskou interkulturni problematiku
soudasného souziti v ramci Evropy, budeme se vénovat otazce, nakolik
je interkultura (pro potieby této publikace budeme uZivat termin
interkultura, standardné wuzivaného v anglofonnich akademickych
textech, a z angli¢tiny zde vyvozeného) v ramci sou¢asného svéta jesté
néco ,navic, néco, ¢emu se lze udit a co lze vyucovat, a pokud ano, pak
pro¢. Pokusime se postihnout tenkou hranici mezi sou¢asnymi mravy a
nas$im chovanim va¢ jinym kulturdm. Prvoradé vSak vymezime
soudasné pojeti interkulturni terminologie a budeme se zabyvat
jednotlivymi projevy kooperace na tomto poli.

Sama doba nam nabizi témata interkulturni, multikulturni, globalni,
stejné jako nds vede k zamys$leni nad nimi a k jazykovym aktivitdim a
cvienim vramci vyuky, kterd je zohlednuji, a pro udlitele je pak
pfirozené stejné jako Zadouci zahrnout do diskuze vramci vyuky
moderni a mddni témata. Dostdt pravému pojeti interkulturniho
vzdélavani, podpofit myslenku soundleZitosti, nepoptit vSak vlastni
kulturu a jeji svébytna a svépravnd specifika by mélo byt téz na zfeteli
pfi vyucovani interkultufe.

2.1 Tradi¢ni pojmoslovi v teorii k interkulturnimu vzdélavani

Interkulturni aspekty vyuky cizich jazykd jsou soucasti sir§tho komplexu
prvka.

Interkulturni vzdéldvani, nejen cizojazy¢né, je v podrudi interkulturni
komunikace pravé tak, jako interkulturni komunikace je zastfeSovana
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interkulturnim vzdélavanim. Interkulturni komunikace, interkulturni
vzdélavani, multikulturni spole¢nost, globalizace a globalni témata jsou
propojeny az neptehlednymi sitémi vztaht, odkaz, vzajemné zavislosti
a vzdjemného doplilovani se. Interkulturni vzdélavani miaze dobie byt
metaforickym vyjadfenim soucasného svéta a spolecnosti a/nebo
spole¢nosti. Interkulturni aspekty vramci sylabG pro vyuku cizich
jazyktt se v zemich byvalého vychodniho bloku dostaly do poptedi
v devadesatych letech, kdy v ¢eskych s$kolach multikulturni témata
nahradila ¢i doplnila do té doby ¢etnéjsi vyuku k svétonazoru v ramci
predrevolu¢ni ob¢anské nauky. Na konci stoleti dvacdtého a pocatkem
jednadvacatého stoleti dosla vyuka cizich jazykt pferodu, cizi jazyky se
zacaly vyuCovat v nasi exkomunistické zemi po obdobi jazykové
impotence, jak predrevolu¢ni postoj k vyuce a znalosti cizich jazykda
oznadil Burcl (2006, s. 37).

Kolik jazykt znas, tolikrat jsi ¢lovékem se prizmatem jazykovédy,
zejména sociolingvistiky, jevi jako velmi samoziejmé tvrzeni. S kazdym
naucenym jazykem vedle matefstiny pfijimame i jind pravidla hry. Tato
musime dodrzovat, pokud se nechceme kultute daného jazyka
vzpécovat, a pokud chceme jazyk pouzivat pro realnou mezilidskou
komunikaci. Pfijeti nového jazyka pak obndsi naucit se vnimat zdanlivé
spodoby mezi jazyky nové (vyvarovat se tzv. false friends, které pak
v cizim jazyce pouzivame jako v jazyce matefském), anebo pfijmout
jinou, novou jazykovou, spole¢enskou a kulturni rovinu jako soudcast
jazyka, kterym chceme komunikovat. Anglické Why don’t you start
now? neni otdzkou, pro¢ neza¢neme hned, ale tazaci véta je jazykovym
prostfedkem pro: Za¢ni (za¢néte) hned. Rodily mluvdi tedy neocekava
reakci: *Because I haven't decided yet. (*Protoze jsem se jesté
nerozhodl.) U piiklada pfijeti jinych zdsad mutZeme vyjit napf.
z jazykovych tabu - jejich pouziti miiZe znamenat uvrhnuti do nepfizné
nebo méné ¢i vice zasadni spor s mluvéimi dané spole¢nosti.

Vjazycich a jazykovych kulturach se mohou zvyklosti li$it naprosto
zdsadné u velmi obvyklych slov. Typickym ptikladem budiz anglické
dialektické no-no (doslovné: ne-ne), které znamend ano, a to velmi
darazné ano. Natolik zdkladni lexikum jako ano a ne mohou navodit
nezvyklé situace. Dle Rubinové (1983, s. 10) je turecké ne doprovdzeno
(anebo jen vyjadieno bez lexikdlniho doplnéni) mavnutim ruky a
jemnym zaklonem hlavy, nékdy doprovazenym pohybem o¢i smérem
vzhiiru. Pro Ameri¢ana by toto gesto vSak znamenalo ano. Autorka dale
vyvozuje, Ze pro spravné pochopeni mluvniho aktu je nezbytné
porozuméni celému systému jazyka. V jazykovém vzdélavani jako
takovém vSak nemtizeme znat jazyk v celistvosti, protoZe student ¢i zak
jsou teprve na cesté porozumeéni jazyku.

V tento moment do jazykového vzdélavani ¢i vychovy v cizim jazyce
vstupuje citlivy pedagog, ktery poukazuje, jak a kam sméfovat, aby se
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uzivatel jazyka, v jakémkoli stadiu jeho osvojovani, vyvaroval hrani¢nim
situacim s interkulturnim podtextem. ZtotoZnujeme se s tvrzenim
lingvistky Rubinové (1983, s. 17), Ze spravné uchopeni vyjadfeni negace
v riznych jazycich a rznymi mluv¢éimi obnasi schopnost orientovat se v
Siroké skale jazykovych prvkil (uroven znalosti kulturniho podtextu a
znalost danych socidlnich zvyklosti a hodnot ve spole¢nosti, stejné tak
jako znalost jazyka samotného), nicméné pro praxi vyuky cizim jazykaim
se nemiiZzeme nechat odradit vizi $ife a bezbifehosti u¢ené latky. Budiz
zde opét poznamendno, Ze metaforické srovnani interkultury a
soucasného svéta je na misté. Csiffiryova (2008, s. 45-46) postiehla, Ze
pro cizojazy¢nou vyuku nelze spoléhat na jediné pojeti ndroda, jehoz
jazyk se u¢ime (ilustruje na pfipadu ital$tiny), ale musime brét v potaz
rznorodost a raznost kraji a regiondlnich zvyklosti, politického a
déjinného pozadi oblasti. Obdobné se ke stereotypnimu chapani jazyka
na piikladu angli¢tiny stavi Schmidt (2010, s. 28), ktery se zaobird
praktickym poradenstvim v oblasti interkulturni komunikace, a tvrdi, Ze
angli¢tina jako jazyk jednotny vyvolava falesné a zavadéjici kulturni a
kulturné-socidlni konotace a zdanlivé a chybné se studenti jazyka
dopoustéji zamén v chapani kultur na bazi toho, Ze Britské ostrovy
stejné jako Spojené staty hovofi jednim jazykem (common language).
Jazyk a vyuka vSak nemohou ani nechtéji zastfesit nebo zastoupit
odlisnosti ve vychové, kulturnich a osobnich hodnotach mluvéich ani
jejich jedine¢nost a svépravné pouzivani matefského jazyka, ktery
ovladli. Takova pozndni jsou potfebna pro teoretické zmapovani v rameci
lingvodidaktiky, samotna praktickd vyuka vSak budiz optimisti¢téjsi,
blize lidovému: i cesta mtize byt cil, a to v rdmci interkulturni vychovy i
mimo ni, tak jak to jako ucitelé z praxe zazivaime kazdodenné. Dnes jiz
nevnimdme interkulturni vzdélavani pouze jako néco, v ¢em se profesné
realizujeme anebo jako pouhy obsah uciva, ale jsme si dobfe védomi, ze
v interkulturni spole¢nosti Zijeme.

Soucasné vyukové trendy zahrnuji interkulturni vzdélavani a veskeré
jeho odnoze. Jistymi limity pro interkulturni vyucovani vzdy nezbytné
bude osobnost a pedagogicka zptsobilost (event. jeho vzdélanost,
napaditost, osobni situace atd.) vyuéujiciho. Souéasti vzdélavaci procesu
je partner pedagogické komunikace - zdk. Pracujeme se slozitymi a
jedine¢nymi bytostmi a interkulturnim vzdélavanim podporujeme
schopnost zakt interkulturné komunikovat i mimo oblast cizojazy¢né
komunikace.

Kromé pfirozené nevyzpytatelného omezeni na strané ucitele volaji ¢esti
pedagogové  (nejen mezi vzdélavateli cizich jazykd) po
interdisciplindrnim pfistupu k vyuce, volaji po interakci mezi skupinami
i jednotlivci v ramci u¢ebniho procesu.
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Buckova (201, s. 8) postrada zadouci zatazenti literatury do vyukového
procesu, ze kterého by potazmo tézila i dalsi odvétvi stejné jako dalsi
predméty (nemluvé o kulturni vzdélanosti naroda).

Pro definici a orientaci v terminologii se obratme na Celerovou (2008, s.
41), ktera interkulturni vzdélavani vymezuje jako vzdélavaci proces,
jehoz cilem je rozvoj kompetenci nezbytnych k nekonfliktnimu Zivotu
ve spole¢nosti, v niz se setkdvaji rizné sociokulturni skupiny, a jehoz
obecnym smyslem je prispivat kvytvareni pluralitni obcanské
spole¢nosti zaloZené na principu sobérovnosti a rovnopravnosti jedinct
a skupin (tamtéz). Ddle v Prichovi (2001, s. 43) se docitdme, Ze
interkulturni pfistup je pifekondvanim ndbozenské, narodnostni, rasové
a subkulturni netolerance v ramci solidarity, tolerance, mezietnické
komunikace a sociokulturni rozmanitosti. Taktéz hovoii Siskova (1998,
s. 34) a dalsi. V posledni dobé se soudasti interkulturniho vnimani staly
projekty na podporu porozuméni sociokulturnim skupinam, probiha
oteviend debata o diskriminaci a rasové nesnaSenlivosti na roviné
politické i medidlni a samotné téma se stalo soucasti sylabii a vyuky na
vSech stupnich vzdélavani stejné jako nabyvani pocitacové gramotnosti.
V poslednich desetiletich hovofime o interkulturnich a kulturnich
kompetencich (Csiffiryovd, 2008, s. 45), které nds motivuji k tomu,
abychom vyucovani o cizi kultufe a porozumeéni této vedli pies kulturu
vlastni.

Dle Todda (2004, s. 29) je v jazyce nezbytné poukazovat na jevy méné
piitazlivé a tak sylabus vyuky ucelit, abychom nevytvareli iluzi zemé
zaslibené, ale naopak v realném svété ucili o realném svété. Haase (2011,
s. 42) poukazuje, Ze jsou-li rizné jazyky pouzivdany ve spole¢nostech
rizné, zplsobuyji to dané a systematizované kulturni prvky. V obecné
roviné se zde nedozviddme mnoho nového o sociolingvistice, vS§imnéme
si v8ak citovanych systematizovanych kulturnich prvkd v daném tvrzeni.
Lze vyvozovat, Ze kognitivni lingvisté chdpou kulturni pozadi u
mluv¢ich za relativné komplexni, ucelené, uzaviené.

Interkultura v sobé sjednocuje na strané jedné - stejné jako muze
zpusobovat rozpad na strané druhé, a to pravé tak jako kazdodennost
moderniho svéta, ktery se muze jevit slozity, ale je zaroven jedinym,
ktery mame, a ve kterém z mnoho divodid chceme a musime existovat.
Budiz ndm vyzvou v jazykovém vzdélavani vést zaky k porozumeéni sami
sobé a zaroven jeden druhému jako vychozi bod pro plnohodnotné
fungovani v souasném (a budoucim) svété, jehoz parametry jsou
moznd nepiehledné, le¢ nevyhnutelné dané.

V dnes$nich dnech fe$i Svédsko problém pouli¢niho tadéni ve

Stockholmu, kterd media nelenila oznacit za ,Sokholm* a ,multi-kulti
iluzi roztfisténou jako rozbité vylohy*.
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V poslednim desetileti opakované fesila Ceské republika odchod romské
mens$iny do emigrace a socidlni a kulturni problematiku s tim spojenou.
Podobna déni tomu stockholmskému si pamatujeme z roku 2005, kdy
k obdobnému dochédzelo na ulicich Francie. Némecko se zaobird
problematikou pristéhovalych Turkd, ¢imz vycet evropské multikulturni
viavy nekoné¢i. Namitka, Ze v Cechdch nevznikla 7adnd uzaviena
imigrantska ¢tvrt a proto se nds to netyka, je lichd. VSichni, stejné jako
nase déti a zdci, jsme soucasti Evropy, jeji problémy se nas dotykaji a
vzdjemnou podporou se pokousime je fesit. Soucasné politické déni je
dalsi citelnou motivaci, abychom posilili interkulturni kompetence ve
vyuce na vSech urovnich $kol a ve v8i vaznosti jim dostali.

2.2 Model jazykovédny

Interkulturni aspekty jazykového vzdélani vyplyvaji ze samotné podstaty
lingvistické teorie (sociologie, psychologie, historie ad., které vsak
nejsou v meritu naseho zdjmu). Pohledem do Dirvena a Verspoora
(1998, s. 138) si snadno uvédomime uskali pouzivani jazyka u raznych
kultur, a to i v ptipadé jazyka, ktery dana kultura sdili (matefsky jazyk)
nebo ktery je vdané kultufe jazykem druhym. Tento druhy jazyk je
na$im zdjmem, protoze zastieSuje otazku jazykového vzdélavani
v souvislosti s interkulturnimi aspekty.

Zde splyva jazykovd teorie s novymi trendy vjazyce a potazmo ve
vzdélavani v logicky a prehledny celek. Lingvistika pfijala model dvou
zasadnich teorii, z nichZ soucasni kognitivni lingvisté vétSinou za
nejptijatelnéjsi povazuji sttedové setkdni obou: teorie jazykové relativity
(kterou v pribéhu staleti formovali filozofové Locke, Herder. Wilhelm
von Humboldt ji nazval pohled na svét - Weltsicht ad.), také
oznacovanou jazykovy determinismus (Pokorny, 2010, s. 66) a vedle této
pak jazykovy univerzalismus (tamtéz, s. 101), ktery pfipousti jediny
mozny zpusob mysleni, a to vSem lidskym bytostem jednotny. Vytsténi
z téchto dvou meznich teorii umoznuje jazykové pfistupy protnout a
vyvodit z nich stfedové setkani obou, a to jako neutrdlni zdklad
(Neutralbasis; Dirven, Verspoor, 1998, s. 156), v kategoriich lexikalniho
konceptu, gramatického konceptu a kulturnich norem chovéni (a
pouziti jazyka), ndzorné v obr. 1.

Obr. 1: Jazykové pristupy

jazykova relativita < >jazykovy univerzalizmus
v
neutralni zaklad
- lexikalni
- gramaticky

- kulturni a kulturné-spolecensky
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2.3 Zptsoby a mravy aneb globalni ochlazovani

Pied interkulturnimi aspekty chovani jedince ve spole¢nosti byly
v meritu zdjmu obecné mravy, ,vychovanost®, vybrané zptisoby.

Dnes se po odbockich ke specifickym projevim kultur opét vraci
renomovani autofi k samotné podstaté slusného chovani. V principu jde
o to, abychom se chovali ohleduplné, a z tohoto pozadavku by zcela
samoziejmé vyplynula i potieba akceptovat odlisnosti u ostatnich
kultur, tim by se interkulturni aspekty vlastné nijak nevymykaly
z naseho pfirozeného zabéru chovani.

Autorka Lynne Trussovad po jazykovém bestselleru o stavu soucasné
anglické interpunkce Eats, Shoots & Leaves: The Zero Tolerance
Approach to Punctuation, 2003 vydala publikaci soustfedénou na
obecnéjsi nedbalosti - nejen nedbalé pouzivani jazyka, ale vulgarni a
neomalené chovani, bezohlednost a celkovy upadek mravi (zde jedinym
piikladem za vSechny budiZz nase chovani po ndstupu mobilnich
telefont). Kniha se jmenuje Talk to the Hand a nazev je odvozen
z anglického idiomu typického pro go. léta 20. stoleti, ktery oznacuje
nezdjem poslouchat toho, kdo ndm néco sdéluje. Byt jde o anglicky
napsany original, jeho dopad lze vnimat jako celoevropsky, ne-li
celosvétovy. Trussova vyjadiuje obavu, Ze se snaZzime fesit potiZze svéta,
ale zapominame na bazdlni lidskou slusnost a ve zrychleném svété
neposlouchame druhé a chovame se navysost egoisticky.

K etiketé a zplisobm nejcastéji odkazuje odborna literatura zamétena
na obchodni angli¢tinu, jeji vyuku a jeji uziti, kde je potifeba, aby
ucastnik multikulturni komunikace byl zorientovany v pravidlech Gcasti
na obchodnim jedndni v riznych spoleénostech. Tato tématika je
nendsilné zatrazena i do fad jazykovych ucebnic a volnou metodou se
zak dozvida o pravidlech mimo nasi zemi.

K problematice vyuky obchodniho jazyka Suchankova (z2om, s. 167)
vystihuje interkulturni komunikaci jako pfedmét studia mnoha védnich
obort - antropologie, psychologie, sociologie, teorie komunikace,
lingvistiky ad., zdroven vsak sleduje i jeji svébytny vyvoj jako nového
interdisciplinarniho odvétvi. Jako takové pak miiZze definovat kulturni
dimenze a bariéry v interkulturni komunikaci, kam ftadi postoje,
vnimdni, stereotypy a interpretace (tamtéz, s. 169).

Snad bychom se méli zamyslet, zda neni nacase sesadit vznesené teorie
o mezilidské komunikaci (interkulturni komunikaci nevyjimaje) na
puvodni uroven lidské slusnosti, a tam zacit - v interkulturni vychové i
mimo ni.

V semindfich organizovanych pifi PF UJEP c¢asto slychdme naiky
praktickych pedagogti nikoli nad neznalosti jazykovou, ale nad bazalni
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neschopnosti studentd a déti odpovédét na pozdrav, rozumné
diskutovat o problému, pokusit se ho spole¢né tes$it a dostat zakladnim
spole¢enskym normdm chovani. Moznd stoji za uvahu, zda globalni
ochlazovani mezilidskych vztah neni pro budoucnost zrovna takovou
hrozbou jako globalni oteplovani.
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3. Druhy komunikace

Autor: Katefina Steklova

Tato kapitola se zabyva druhy komunikace. Pojednana je komunikace
verbalni, ale pfevazna ¢ast textu se zaméfuje na komunikaci neverbalni.
Komunikativni kompetence je pojednina ve vztahu k existujicim
zptsobim komunikace. Text se rovnéz vénuje paralingvistickym
aspektim komunikace. Pozornost je vénovana intonaci, tempu fedi,
gestikulaci mimice i postaveni téla.

3.1 Lidska komunikace a jeji psychologie

Komunikace je ustfednim tématem lidského Zivota a je zdsadnim
procesem vedoucim k ustanovovani socialnich kontaktt, nebot, jak tika
Vybiral, komunikace neni pouhé proudéni informaci z jednoho bodu
k druhému, ale je zaroven sdilenim, kdy je informace ¢inéna spole¢nou.
(Vybiral, 2000, s. 17) V ptedeslé kapitole jsme se docetli o zoufalé
potiebé motivovat dne$ni generaci studentd komunikovat béznym
zptsobem, tedy chovat se slu$né a vstficné k partneru v komunikaci.
Tato schopnost se zdd byt velmi vzacnym zbozim v ptipadé generace
zavislé na virtualnich vztazich a ptedev§im stru¢né pisemné komunikaci
doplnéné ilustra¢nimi fotografiemi. Rozvoj komunikace v celé jeji $kdle,
tedy na roviné lingvistické i paralingvistické, je ulohou pedagogt
v procesu vyucovani, a to nejen cizojazy¢ného. Zasadni tlohou dnesniho
vyucovani je rozvoj zakovy komunikativni kompetence, kdy je rozvijena
schopnost ovladnout jazykovy kod a také jazyk pouzivat adekvatné k
situaci. Komunikace na roviné interkulturni je podminéna nejen
znalosti  ciziho  jazykového  kdédu, ale také  porozuméni
mimojazykovému, paralingvistickému zptisobu komunikace a celé rfadé
kulturnich konvenci vlastnich dané kulturni entité. Ukol starsich
generaci je tedy jasny, vzbudit v nasich détech touhu po komunikaci,
ktera by zastavila globalni ochlazovani vztaht tak, jak o ném hovoti
Kaiserova v pfedchozi kapitole.

v

Psychologie lidské komunikace pfinasi odpovédi na mnohé otazky,
které v souvislosti se zménami ve formé i obsahu souc¢asné komunikace
vyvstavaji. Prostfednictvim této védy je mozné sledovat zaméry
komunikujicich, funkce jejich komunikace a motivace k ni. Zabyvame-li
se dorozuménim i nedorozuménim v procesu komunikace a u¢inky na
psychiku zucastnénych, nemizeme opomenout nesmirné dilezité
funkce, které komunikace plni a jsou vlastni veskeré komunikaci v jejich
nejrozmanitéj$ich podobdch (ustni, pisemné, pocitactové, telefonické ¢i
nejazykoveé).
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Vybiral uvadi funkce komunikace. Jak zjistime, komunikace z o¢i do o¢i
¢i komunikace virtudlni jsou v téchto zdkladnich a prapivodnich
komunika¢nich funkcich téméf totozné:

- Informovat: predat zpravu, dat ve znamost, prohlasit...

- Instruovat: zasvétit, naudit...

- Presvéddit: ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit,
zmanipulovat...

- Pobavit: rozveselit druhého i sebe, rozptylit se, jen tak si
popovidat... (Vybiral, 2000)

Kazda komunikaéni vyména plni svou funkci, tedy nejméné jednu z vyse
zminénych, kterd je zjevnd, nebo v nékterych piipadech zdmérné skryta
v komunika¢nim aktu. Opravdu komunikujeme za Gc¢elem informovat,
instruovat, presvédcit a Casto také pobavit. Komunikace je tedy veskrze
spolecenskou zalezitosti, majici jedine¢nou schopnost sblizovat ¢leny
jazykového a kulturniho spolecenstvi a moznost sezndmit se také s ¢leny
spolecenstvi cizich.

3.2 Struktura komunikace a jeji druhy

Struktura komunikace, jak ji prezentuje naptiklad Cermdk (1997), je
tvofena a ovliviiovana mnoha faktory, pro uacely naseho textu je
dostacujici uvést nasledujici: komunikatora, recipienta, obsah sdéleni a
téz komunika¢ni kanal. Komuniké neboli obsah sdéleni je zakédovano
do jazykového ¢i nejazykového kodu, ktery vSak musi byt znamy obéma
partnerdm v daném procesu komunikace. Prijemce zpravy musi byt
vybaven kompetenci zpravu, obsah sdéleni, dekddovat. (Tondl, 2006, s.
24) Kdyz ¢lovék disponuje - v daném kontextu Zadouci sumou - znalosti
a dovednosti jich vyuzit, je pro komunikaci vtom to kontextu
kompetentnim. Je vybaven komunikaéni kompetenci. (Vybiral, 2000, s.
37) 'Jazykovd komunikace probihd v konkrétnim prostiedi, tyka se
mnoha spolefenskych a kulturnich navykd, vyzaduje uzivani
adekvatnich komunika¢nich strategii, které zahrnuji i pouziti
adekvatnich jazykovych a nejazykovych prostredk.

Komunikace nabyva rozmanitych forem: ,..rozhovor dvou nebo vice
osob, prednaska vétsimu poctu posluchacd, dialog dvou nebo vice
Ucastnikd, jednani dcastnikt rozhodovaciho grémia s cilem nalezeni
vSeobecné prijatelného feseni, to vée a mnohé dalsi jsou nebo mohou
byt rizné formy nebo podoby sdélovani, transferu obsahu zprav nebo
sdéleni.“ (Tondl, 2006, s. 28) Néktefi autofi, napiiklad Vybiral (2000),

' Na tomto misté je dobré uvédomit si rozdilnost terminologie uzivané
jednotlivymi autory. Vybiral hovoti o Komunika¢ni kompetenci a
Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky o Komunikativni
kompetenci.
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rozuméji pod komunika¢ni vyménou jak sdélovéni, tak sdileni. Z tohoto
pohledu komunikuji i ti, ktefi napfiklad ve viceCetné skupiné pouze
piihlizeji vyméné slov ¢i pohledi mezi dvéma ¢leny skupiny.

Obvykle jsou za zdkladni druhy komunikace oznacovany jako
komunikace verbdlni a neverbdlni. Neverbalni komunikace maze byt
pouze soucasti verbalni komunikace, jako vedlejsi informacni kandl, ale
miiZe se stat samostatnym zptisobem komunikace, jak uvidime nize.

3.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zaloZena na pouzivani jazyka. Jazyk, fe¢, jsou
zakladni formou lidské komunikace a soucasti spolec¢enské interakce,
slouzi k dorozumivani, k prenosu informaci, ale také dojmt a emoci.
Jazyk je od dob strukturalistdi naziran jako celek a jako systém. Jedna se
o systém zivy, neustdle se ménici, vykazujici schopnost ptizptsobit se
pozadavkim a charakteru komunikace v jakékoli dobé. ,Jazyk je systém
slouzici pfedev$im jako zdkladni prostfedek lidské komunikace. Tuto
komunikativni funkci obecné plni kazdy ptirozeny jazyk, a to v zdsadé
stejné uspokojivé. Jazyk je takto v mozku uloZeny systém jednotek,
pravidel, modelt a konven¢nich kolektivnich norem k tvorbé promluv,
textti, které jsou naplni bézné komunikace.“ (Cermék, 1997, s. 15)

Podle Chomského je kazdy clovék vybaven univerzdlni schopnosti
osvojit si jakykoli lidsky jazyk, tedy kamkoli se ¢lovék narodi, do
jakéhokoli koutku Zemé, naudi se hovofit tamnim jazykem, kterému je
jako dité vystaven. Spolu s gramatikou daného jazyka dité postupné
nabyva slovni zdsobu. Znaky, tedy slova, jsou spojeny s objekty i
vztahem zvanym denotace. Proces denotace odkazuje k souboru
vlastnosti objekt i abstraktnich entit. Denotace je véci konvence a
obecného uzu vlastniho jazykovému spolecenstvi. Kazdé verbalni
sdéleni je doprovazeno fadou konotaci. Tato subjektivni pfipomenuti
rozli¢nych souvislosti jsou zdalezitosti nasi mysli a dotvareji obsah
sdéleni do jedine¢né struktury. (Cermdk, 2010)

V komunikaci ovSem nepostac¢i ovladat spole¢ny jazyk, naptiklad
angli¢tinu, jak o tom hovoifi Vybiral (2000). K porozuméni jeden
druhému je nutné taktéz citit jakousi pottebu spole¢ného dohodnutého
porozuméni vyznamim slov. Jednd se o minimalizaci sémantickych
rozdilt pfi denotaci a téZ minimalizaci nezadoucich konotaci, které by
mohly posunout obsah sdéleni.

Jak se ukazuje, slova mohou byt prostfedkem dorozuméni, ale i
neporozuméni, zddrny vysledek komunikace zavisi do zna¢né miry na
Ucastnicich komunikace, na jejich vali dohovofit se a porozumét si
navzajem.
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Za nejobecnéjsi podminku tspésné komunikace je povazovdno ziskani
komunikativni kompetence. Schopnost verbalni komunikace je jasné
spojovana s komunikativni kompetenci, tato ovSem nutné zahrnuje
schopnost uzivani veskerych prostfedkt komunikace i porozumeéni jim.
Podrobnéji je popsana v dalsi kapitole.

32.2 Komunikativni kompetence

Kompetenci je oznac¢ovana internalizovana schopnost jedince vedouci k
dovednosti, ktera je prakticky aplikovana. Pojem kompetence
v souvislosti se schopnosti G¢inné komunikovat uZzivaji lingvisté i
pedagogové. Komunikativni kompetenci je mozné chdpat v roviné
jazykové a také spolecenské. Hendrich ktomuto rozliSeni iika:
sMlzeme rozliSovat dvé trovné jazykové schopnosti: jazykovou
kompetenci a komunikativni kompetenci. Jazykovd kompetence
predstavuje schopnost vytvaret lexikdlné a gramaticky spravné véty
vdaném jazyce, jakoz i tyto véty spravné deSifrovat. Komunikativni
kompetence zahrnuje kromé jazykové kompetence i uplatnéni vzitych
socidlné kulturnich pravidel (napf. kdy mluvit a kdy mléet, co mluvit a
jak mluvit), uplatnéni hodnot, pfedpist a omezeni nutnych
k adekvatnimu pochopeni Gstniho nebo pisemného sdéleni v daném
jazyce nebo k jeho adekvatni produkci.“ (Hendrich, 1988, s. 29).

Lingvodidaktici chdpou komunikativni kompetenci jako soubor slozek
¢inicich ¢lovéka schopnym komunikovat, tedy spravné uzivat jazyk
v adekvatnich fecovych situacich. Komunikativni jazykova kompetence
uzivatele jazyka se ,aktivuje pifi provadéni raznych jazykovych ¢innosti,
zahrnujicich recepci, produkci, interakci nebo zprostfedkovani.“ (Rada
Evropy, 2002, s. 14). Shrneme-li zminénd pojeti jednotlivych autord,
komunikativni kompetence je souhrn dovednosti <¢inicich ¢lovéka
schopnym G¢inné komunikovat, tj. zapojovat se do raznych
komunika¢nich ¢innosti, vytvafet promluvy a porozumét ostatnim
ucastnikiim komunikaénich aktd.

Komunikace, tak jak byla popsdna vyse, zalozend na pouzivani jazyka,
tedy komunikace verbalni, je zkoumadna lingvistickymi disciplinami.
Psychologie komunikace je soustfedéna na doprovodné jevy
paralingvistické, které jsou nedilnou soucdsti verbalni komunikace a
jakousi jeji doprovodnou slozkou. Jedna se o tempo fedi, intonaci, gesta
a dalsi nejazykové projevy, které mohou prozradit to, co mluvci
nehodlal sdélit pomoci slov.

Neverbalni komunikace je tedy esencidlni slozkou lidského
dorozumivani. Budeme se ji zabyvat v nasledujici podkapitole.
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3.2.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci je mozné povazovat za jakysi univerzalni systém
neverbalnich prostiedkd a signal®, které mohou plné nahradit sdéleni
verbalni. Tento systém je totiz reminiscenci praptvodnich
komunika¢nich systémt prvnich lidi a nékteré jeho prvky lze povazovat
za univerzdlni komunikaéni kod vlastni vSem kulturdm. Specifika
neverbalni  komunikace vlastni jednotlivym  kulturdm jsou
neoddiskutovatelnd, ale stejné tak jsou zfejmé obecné a univerzalni
vlastnosti tohoto druhu komunikace.

Neverbalnimi komunika¢nimi prostiedky symbolicky nahrazujme slova,
ale také ilustrujeme fecené. Neverbdlni komunikace tvoii vedlejsi
komunika¢ni linii, kterd je neméné dilezZita ve srovnani se sdélenim
verbalnim. Ironickym ténem muizeme napfiklad zcela zvratit obsah
sdéleni a naopak vhodné volenymi gesty, vyrazem tvafe a postojem téla
muZeme obsah sdéleni nesmirné podpofit.

V cizojazy¢né literatufe je neverbalni komunikace nazyvana ,feci
lidského téla“. Jak o tom hovoti Thiel, fe¢ lidského téla ma svou vlastni
gramatiku a interpunkci. Kazdé gesto ma hodnotu slova a jednozna¢ny
vyznam dostava az ve spojeni s jinymi gesty. Neverbalnim kandlem se
k nam dostava to, co zakresluje obraz do duse, jsou to postoje, nilady a
skute¢né pocity. (Thiel, 1993, s. 9)

3.2.3.1 Funkce neverbalni komunikace a jeji prostredky

Jaké jsou funkce neverbalni komunikace? Neverbalni komunikace
vyuziva ¢lovék k tomu, aby:

- podpotil fe¢,

- nahradil Fe¢,

- vyjadtil emodi,

- vyjadfil interpersondlni postoj (naptiklad pochybovani,
naléhavost sdéleni),

- uskute¢nil sebevyjadieni (Vybiral, 2000, s. 70).

,Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme
beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace.
Neverbalné komunikujeme:

- gesty, pohyby téla a jeho postoji,

- vyrazy tvafe (mimikou),

- pohledy odi,

- vzdéalenosti a zaujimanim prostorovych pozic a télesnym
kontaktem,

- ténem hlasu a dal$imi neverbdlnimi aspekty feci,
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- obleenim, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu.”
(Vybiral, 2000, s. 64)

Znacné procento neverbalnich projevii je soustfedéno na vyjadieni
emoci. Zdkladnim prostfedkem k tomuto vyjadieni je vyraz obliceje,
tedy mimika (4smév, zamradeni se, vypldznuti jazyka). Neméné dillezita
je vSak intonace, tedy tén hlasu, jeho posazeni, jeho tempo, pouZzivani
pauz. K dekddovani emoci mluvciho je nutné jeho projev slyset a také
vidét.

Ddlezitym prostfedkem neverbalni komunikace je postaveni téla a také
proxemika neboli vzdadlenost téastnikt komunikace. Narusenim osobni
zony partnera v komunikaci dosdhneme intimni blizkosti nebo také
agrese viuci této osobé. Intimni zona je prvni a nejblizsi zénou lidského
téla. Zona druhd zadind asi na 120 centimetrech, je to odstup, ktery
udrZzujeme od svych znamych, zona tfeti je zonou spolecenskou, ve
které hovoiime s kolegy ¢i s nadfizenym a zéna ¢tvrtd, zacinajici na 360
centimetrech je zoénou vefejného prostoru, ktery nam umoznuje
pohybovat se distojné v pritomnosti cizich lidi. Vymluvné je postaveni
rukou, nohou i hlavy. Thiel (2010) hovofi o tom, Ze zptisob jakym sedite
nebo stojite, vyjadfuje va$ vnitfni postoj. Ruce i nohy mohou vytvaret
bariéry, které ndas ochrani pfed okolnim nebezpe¢im. Tyto pohyby a
gesta maji svlyj pavod v pravéku lidské civilizace. Bariéra z pazi méla
ptvodné chranit srdce, bariéra znohou genitadlie. Dnes jiz pii
konverzaci nastésti nemusime chranit holy Zivot, ale na$ postoj hovoti o
nasich pocitech. Zkfizené paze znamenaji piipravenost k sebeobrané,
kdy jsme nuceni snaset blizkost cizich lidi nebo musime poslouchat
vytky. Pokud partner pfi rozhovoru zkiizi paze ¢i nohy, znamena to, Ze
se chce branit a potlacuje vnitini nesouhlas. Také podavani rukou je
vymluvnym signalem, ktery Thiel (2010) ozna¢uje za mirovou smlouvu a
nékdy téz vyzvani k boji. Stiskem ruky se vytvori hierarchie nasich
postojit k druhému, mame jej v hrsti ¢i se mu poddavame nebo jsme si
rovni. Rovnost dle Thiela vyjadiuje takovy stisk ruky, kdy si partnefi
stisknou ruce tak, Ze se jim dotykaji dlané ve vertikalni ose.

Neverbalni komunikace prostiednictvim vyrazu v o¢ich daného jedince
je povazovdana za nejvérohodnéj$i zplisob komunikace beze slov.
Odbornici uvadéji, Ze jiz letmy pohled do o¢i druhého c¢lovéka ¢i
zahlédnuti prouzku o¢i ndm dava schopnost vydist emoce, a to
pfedev8im radost, zlobu, ale také pravdivost a uptimnost daného
jedince. Tuto komunikaci miZeme jisté oznacit za prapavodni a
univerzalni.

Tak jako dité nabyva jazyk, nabyva téZz neverbdlni prostiedky
komunikace, které jej doprovazeji a jsou vlastni danému jazykovému
spolecenstvi a kultufe. Jiz velmi malé déti rozeznavaji tén hlasu
pratelského, mazlivého ¢i zlobného. Jiz tfileté dité je podle literatury
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schopné pokusit se pouzit neverbdlniho vyjadieni emoci v podobé tonu
hlasu a vyrazu tvafe ve sviij prospéch a zcela bez zavdhani lhat.

3. 2.3.2. Neverbalni komunikace v pedagogickém i kulturnim
kontextu

Neverbdlni komunikace je téz zdsadni souddsti vyulovaciho procesu.
Budouci ucitelé by méli projit dtikladnou pfipravou ve smyslu klinické
praxe, kdy jsou kolegy nahravani na videozdznam. Videozdznam jejich
vyudovani je poté analyzovdn v seminati, budouci uditelé si uvédomi silu
gest a pohled( i potfebnost spravné vzdalenosti od zakd ¢i potfebu
vhodné modulace hlasu. Vedle rozvoje komunikac¢nich schopnosti zakt
je ukolem ucitele pisobit jako autorita dostate¢né silnd, aby zdky
udrzela pod kontrolou, a dostate¢né oteviena jejich potfebam. K tomu
vyjadieni je fe¢ lidského téla idedlnim komunika¢nim prostredkem.

Neverbalni komunikace je jasné rozlisitelna dle kulturnich odli$nosti.
Vybiral (2000) hovoii o zdokumentovani kulturnich odli§nosti v ptipadé
Cteni gest a jejich dekodovani u raznych narodd a kmend. Zndmé jsou
rozdily v proxemice mezi Jihoameri¢any a Evropany nebo rozdily
v Cetnosti polibkd a objeti. Projevy Evropana jsou o poznani chladnéjsi.
Africané a Asiaté zase naopak od Evropant piili§ mnoho pfimych
pohledt vnimaji jako projev superiority, naproti tomu Arabové a
Jihoameri¢ané nedostatek pfimych pohledd vnimaji jako nezijem o
komunikaci a nezdvofilost. Intonace naseho hlasu mutze také zptsobit
nedorozuméni. Angli¢ti mluv¢i velmi ¢asto voli prechod do ténu o
oktavu vyssiho (Roach, 2010), kdeZto takovy zplisob uZivani tént neni
vlastni napfiklad ¢eskému mluvéimu a maze byt mylné interpretovan
jako vyjadfeni vrcholnych emoci piekvapeni ¢ hnévu. Rozvoj
komunikativni kompetence ve smyslu interkulturnim je tedy nutné
doplnit o znalost kulturnich odli$nosti ve vnimani fe¢i lidského téla i
paralingvistickych jev.

Pokusili jsme se nazirat druhy komunikace jako soucast celku, jimz je
komunikace namifend kplnéni komunikacnich funkci. Potfeba
komunikace a soundlezitosti s jazykovym spoleCenstvim zlstava
zakladni lidskou potfebou. Motivace krozvoji komunika¢nich
schopnosti je jasnym tkolem uditelt jazyka.

Matefisky jazyk i cizi jazyky se stdvaji ndstrojem rozvoje kompetenci,

které ¢lovéku mohou dopomoci k ziskani kontaktd, vyfeseni problémt a
k Zivotu v plnosti spoleCenské existence.
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4. Bariéry v interkulturni
komunikaci

Autor: Hana Suchankova

Interkulturni komunikace je relativné nova interdisciplinarni vyzkumna
problematika. Studuji ji védy jako antropologie, psychologie, sociologie,
lingvistika a teorie komunikace, kazda z jiného tthlu pohledu a ze své
vlastni perspektivy.

Ackoliv interkulturni komunikace je jev provazejici lidstvo od
nejstarS$ich déjin, vyzkum této problematiky je relativné nedavny a
teorie této discipliny ma relativné kratkou historii. Uvadi se, Ze pojem
Jintercultural communication“ se poprvé objevil vroce 1954 v knize
autort Halla a Tragera a pojem ,bariéry interkulturni komunikace® je
jesté mladsi.

Vinterkulturni komunikaci, stejné jako v komunikaci obecné, byly
identifikovany razné typy bariér, které mohou vice ¢i méné ztézovat
komunikaci mezi komunikujicimi partnery. Pasobi v raznych oblastech
a s rznou intenzitou. Rizni autofi uvadéji rizné typy bariér a razné je
pojmenovavaji, prezentuji jejich rtzné klasifikace, zdaraznuji rizné
limitujici a omezujici faktory a navrhuji vénovat pozornost rtznym
aspektim.

NiZe uvedena ¢lenéni nam pomohou orientovat se v identifikaci raznych

bariér, coz usnadni vysvétleni pfi¢in jejich vzniku, interpretaci jejich
podstaty a nalezeni moznosti, jak jim pfedchazet.

4.1 Zikladni vymezeni bariér podle Priachy

Dle Prtchy (2010, s. 63) zdvisi bariéry interkulturni komunikace
piedevsim na dvou faktorech

- jak velka je odli$nost kultur: ¢im vétsi je odli$nost kultur, tim
vy$si je pravdépodobnost vyskytu bariér

- které jazyky jsou pouzivdny: bariéry jsou jiné, pokud jeden
z komunikujicich pouzivd sviij rodny jazyk, nebo pokud oba
partnefi pouzivaji zprostfedkujici jazyk, ktery neni matefskym
ani pro jednoho mluvéiho

Priicha (2010, s. 63) déle upozortiuje, Ze samo pouzivani uréitého jazyka
muze vytvafet piekazku v komunikaci, ne z divodu neznalosti jazyka,
nybrz v disledku negativnich postojt k tomuto jazyku.
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Tyto postoje mohou mit zfejmé kofeny historické, mohou byt ale
vysledkem soucasné napjaté situace, napt. v Belgii mezi Vlamy a Valony,
a mohou mit piivod v néjaké negativni osobni zkusenosti.

4.2 Jazykové bariéry

Podle autorky této kapitoly je nejc¢astéjsi a nejsilnéjsi bariérou jazykovy
kéd. Predevsim je to rozdilnost riznych jazykd v piistupu k objektivni
realité a jejimu pojmenovavani. Jsou to zejména:

- rozdilnost v pfedstavé objektivniho pfedmétu: napt. dim v anglickém
pojeti urcité neni paneldk, okno na severu Evropy se otevird jinak,
knedlik nebo maturita v jiném kulturnim prostiedi neexistuji a proto
jsou jen tézko preloZitelné a pochopitelné

- asymetrie pojmenovavani: ne vzdy odpovidad jednomu vyrazu v urc¢itém
jazyce jeden vyraz v jazyce druhém: ¢asto uvadéné priklady jsou tieba
ruka (v angli¢tiné arm, hand pro rtizné ¢asti), nebo les (forest, wood),
kdy wood muze ale také znamenat dfevo, ruské depeso znamena strom
nebo dievo

- fale$ni pratelé: nékdy slovo stejné nebo podobné znéjici mlze mit
vjiném jazyce uplné jiny vyznam, napf. anglické slovo sympathy
znamena soustrast, ruské yocdcHuili znamena strasny

- mnohoznacnost slov: slova jako patka, podlozka, zdsada a obrovské
mnozstvi dal$ich vyjadfuji vice vyznamt, zejména pii jejich uziti
v riznych oborech. V jinych jazycich se potom mohou pojmenovavat
riznymi zpasoby

- idiomati¢nost slovnich spojeni: néktera slova ziskavaji ve zvlastnich
slovnich spojenich rozdilny vyznam, ktery vibec nemusi byt
odvoditelny z ptivodniho vyznamu izolovanych slov, takovym spojenim
nelze rozumét i kdyz zndme vyznam jednotlivych slov.

Vsechny uvedené rozdilnosti a asymetrie jsou tim vétsi, ¢im je vétsi
rozdilnost kultur wuzivajicich tento jazyk. Vyraznost rozdilnosti
jazykového kodu je také ale podle autorky pfimo umérna vzdalenosti
uzivatel tohoto kodu, prislusnikt danych kultur. K tomuto tvrzeni nas
vede fakt, Ze v metasemickych pojmenovanich je blizkost cestiny a
némdciny daleko vyraznéjsi, nez tieba ceStiny a angli¢tiny. Naptiklad
vodovodni kohout: ¢estina - kohoutek, némcina - Hahn, angli¢tina -
tap. Takovych ptikladd bychom nasli vice, pfestoze némcina i angli¢tina
jsou piibuzné germdnské jazyky.
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4.3 Bariéry vychazejici z komunikaénich zvyklosti

Dalsi obrovskou skupinou a kritériem tfidéni moznych komunika¢nich
bariér jsou ty vychdazejici z komunikac¢nich zvyklosti, které jsou soucasti
ur¢ité kultury. Patfi sem tfeba pozdravy, poddni ruky, zptsob
oslovovani, tykani, vykani ¢i onikdni, pouziti kiestnich jmen, usmivani,
vyména vizitek, projevovani zdvofilosti, mira respektu, emancipace Zen,
tempo utvafeni pratelského i pracovniho vztahu, vybér konverza¢nich
témat, pfimost vyjadieni nazoru a cile, strategie a ochota k vyjednavani
a jiné.

Tuto problematiku studuji zejména teorie komunikace a psychologie
lidské komunikace.

Zvlastni skupinu téchto bariér by potom tvofily typy komunikace ve
zvlastnich podminkdch, napt. ve stresu, s osobami s dusevni poruchou,
osobou pod vlivem traumatu a dalsi, ke kterym také dochdzi v rameci
interkulturni komunikace a kde se komunika¢ni zvyklosti musi
uzpusobit témto zvlastnim podminkdm.

8%

4.4 Komunikaé¢ni Sumy podle Juri¢ckové

Tato autorka (2008, s. 12) mluvi kromé bariér také o tzv. sumech, které
ztézuji komunikaci obecné, vinterkulturni komunikaci potom
samoziejmé nabyvaji jesté vétsiho vyznamu. Podle ni se obvykle uvadi
Ctyti typy komunikac¢nich $umd, které mohou komunikaci negativné
ovlivnit: fyzicky, fyziologicky, psychologicky a sémanticky.

Fyzicky $um pfedstavuje naruSeni komunikace vlivem fyzickych
podminek, obvykle piisobenim néjakych, zejména sluchovych, ale tieba
také zrakovych vjemd. Této situaci dnes mnohé ucebnice vénuji
pozornost a snazi se pfipravit budouci uZivatele jazyka na tuto situaci.
Autentické poslechy byvaji napt. za silni¢niho provozu nebo v nadrazni
hale.

Fyziologicky $um  predstavuje  zhorSeni komunikace vlivem
fyziologickych vad zacastnénych osob. Zde musime vénovat specidlni
pozornost osobdm star$im a zejména osobam se smyslovym postiZenim.

Psychologicky $um je spojen s emocemi, které ovlivni rétoriku a zkresli
prabéh i obsah komunikace, ale také jeji vnimani.

Sémanticky Sum vychazi z nejednotného chapani vyznamu slov, o tom
uz bylo pojedndno v podkapitole vénované lingvistickému kodu.

Vsechny druhy téchto Sumt piisobi v transakénim modelu komunikace
ve vSech jejich fazich a na vSechny ucastniky.
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Témito Sumy jsou tedy ovliviiovany vSechny ztastnéné osoby stejné
jako pfedavané sdéleni, coz znamend, Zze mohou byt negativné ovlivnéni
jak komunikant, tak recipient, mize byt komplikovano sdéleni a maze
byt narusen komunikac¢ni kanal, ¢i zpétna vazba.

4.5 Rusivé vlivy podle Hrbka

Hrbek (2008, s. 10) mluvi o nabourani komunikace vnéj$imi a vnitfnimi
vlivy.

Vnéjsim ruSivym vlivem je nadmérny hluk, nepohodlné zidle, horko
v mistnosti, $patné osvétleni ¢i $patny zvuk. Vnitini rueni jsou fyzické a
psychické faktory recipient(, jako ¢asovy stres, bolesti hlavy a jiné
nemoci, neptiznivé emociondlni vyladéni, zptisob vedeni komunikace a
nedostatek komunika¢nich dovednosti. Vedle téchto rusivych vliv
uvadi také nerovnomérny status, konfliktni situace a nedostatek zpétné
vazby. I kdyZ tento vycet neni kompletni, upozortiuje tento autor také
na interkulturni kompetenci, jako jednu z dalezitych komunika¢nich
dovednosti. Pro planovani a implementaci strategii interkulturni
komunikace navrhuje peclivé studium mistnich zvyklosti. Nejc¢astéjsi
interkulturni nedorozumeéni zptsobuji podle néj (2008, 13) razny stuperi
narodni hrdosti, odli$né oslavy a svatky, vztah k majetku a krddezim,
vztah kvlastni historii, vyklad barev, dodrZovani sjednaného c¢asu a
prezentace osobnich a spolecenskych problémt. Nedostate¢nd
interkulturni kompetence tedy tvofi jednu skupinu vnitinich rusivych
vlivd.

4.6 Bariéry vychazejici z Hofstedeho dimenzi kultury

Na jiném misté této publikace byly uvedeny a rozebrany Hofstedeho
dimenze narodnich kultur, proto jen stru¢né pfipomeneme téchto
v zavére¢ném doplnéni pét bipolarnich hodnot:

- Vzdélenost moci

- Individualismus versus kolektivismus

- Maskulinita versus feminita

- Vyhybdni se nejistoté

- Dlouhodoba nebo kratkodoba orientace

Uznavani urditych hodnot a preference toho ¢i jiného pfistupu se
v komunikaci nutné projevi jako zdroj moznych bariér a odlisného
vnimdni verbdlnich i neverbdlnich projevli a zejména potom jako
odli$né oc¢ekavani dalsich fazi a postupt v néjakém pracovnim jednani.
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4.7 Piekazky v komunikaci podle Jandta

Podle Jandta (2004, s. 65) existuje v interkulturni komunikaci Sest
nasledujicich piekazek: azkost, predpoklad podobnosti, etnocentrismus,
stereotypy a piedsudky, chybnd interpretace neverbalni komunikace a
jazykové problémy.

Uzkost znamend pocit strachu a nervozity. Soustiedéni na vlastni
psychické rozpolozeni zpisobi, Ze vénujeme méné pozornosti obsahu
toho, co slySime, mame tendenci $patné interpretovat slySené a délat
chyby v mluveném projevu nebo reagovat nevhodné.

Predpoklad podobnosti, namisto rozdilnosti je pfirozenou véci, pokud
nemame informace o druhé kultute. Neznalost mtze zptsobit ignoranci

dtlezitych rozdilnosti a napachat fadu nevhodnych situaci.

Etnocentrismus je presvédceni, Ze zptsoby vlastni kultury jsou lepsi a
nadfazenéjsi. Je doprovazen soucasnym negativnim posuzovanim
odli$né kultury, neporozuménim a jejim vidénim perspektivou kultury
vlastni.

Stereotypy a piedsudky jsou ustdlené vstipené predstavy a postoje,
relativné trvalé a Casto prendSené z generace na generaci, vyjadiujici
nepodlozenou nelibost k néjakému narodu, etniku, skupiné,
naboZenstvi nebo tfeba i sexualni orientaci. Vznikaji bud na zakladé
jednotlivé zkusSenosti, kterda je pak chybné zobecnéna, nebo dokonce
pouze na zakladé slySeného.

Chybnd interpretace neverbdlni komunikace vznika pfedevs§im diky
kulturnim vlivim, je to v podstaté $patné vyhodnocena interpretace
o¢niho kontaktu a gest. Patfi sem ale také mimika, haptika,
posturologie, proxemika, teritorialita a tfeba i zptisob odivani. O této
problematice jiz bylo bliZze pojednano v jiné kapitole.

Jazykové problémy souvisi s kodovanim a zejména dekddovdnim
komuniké, tato problematika se objevuje témér ve vSech klasifikacich
komunika¢nich bariér. Vénujeme se ji v ¢asti o jazykovych bariérach.

Jandtovo c¢lenéni piekazek na 6 skupin ¢aste¢né prekryva nékteré jiné
uvedené klasifikace. Soustiedi se spiSe na psychologickou rovinu
komunikace.

4.8 Komunika¢ni bariéry podle Jufi¢kové
Jutickova (2008, s. 14) uvadi kromé Sumd je$té Ctyii typy bariér, které

podle ni brzdi komunikaci. Jsou to horizontalni, vertikalni, kulturni a
jazykové.
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Horizontdlni bariéry - kazdy z nas je origindlni ¢lovék se svymi postoji a
hodnotami, nejlépe si rozumime slidmi spodobnymi postoji a
hodnotami, spole¢nost s jedinci stejnych nazort se ale vétsinou izoluje a
zaostava, pro zdravé skupiny a jejich dobry vyvoj je nutna pluralita
nazora

Vertikalni bariéry - pravidla pro komunikaci po vertikalni linii ¢asto
ur¢uje hierarchie a odstup, oba tyto fenomény se projevuji ve vSech
socidlnich i kulturnich skupinach (rodina, podnik atd.)

Jazykové bariéry - rozdilnost jazykd je bariérou sama o sobé a navic ji
jesSté navysuji posuny vyznamu

Kulturni bariéry - rozdilnost kultur a rozdilné pfistupy k rtiznym
aspektiim

Pravé rozdilnost kultur je pfedmétem zkoumdni pro ucely interkulturni
komunikace a péstovani interkulturni kompetence.

Kolman (2001, s. 139) tuto bariéru povaZuje za velmi silnou, typ, ktery se
vytvafi u osob pfi dlouhodobém pobytu v zahraniéi. Spole¢né s dals$imi
autory ji nazyva kulturnim Sokem. Jako symptomy uvadi pocit ztraty,
zmatku, uzkost, frustrace aZz deprese. Zajimavé je, Ze pribéh
prizptisobovani se podminkdm v hostitelské zemi byva popisovan jako
kiivka ve tvaru dvojitého U. V prvnim obdobi reaguje ¢lovék zpravidla
na nové prostiedi pozitivné, po case zacnou vySe zminéné
nepfijemnosti, na né navaze prizptisobeni se podminkdm a obtize
pominou. To v8ak neznamend, Ze vysledkem je vzdy pozitivni postoj.
Podle vSeho se podobny proces projevuje také po navratu do zemé
pavodu, Sok z navratu byva zpravidla slabsi, ale neplati to vzdy a bez
vyjimek.

O jazykovych a kulturnich bariérdch jiz bylo pojedndno v jinych
podkapitolach. Zajimavé je rozdéleni na bariéry horizontdlni a
vertikalni. Zatimco vertikalita vyjadfuje odstup, ktery je v interkulturni
komunikaci také silné vniman, horizontalni bariéry se nemusi
s interkulturnimi Gplné shodovat. Spole¢né postoje a hodnoty mtizeme
najit i s piislusniky odlignych kultur, naproti tomu rozdilnost v postojich
a uznavanych hodnotach se vyskytuje i uvnitt jedné kultury.

4.9 Bloky v komunikaci podle Barny

Barna (1998, s. 173) hovofi o tzv. blocich, o néZ pii interkulturni
komunikaci zakopavame. Jednou z takovych vyraznych piekazek je
podle néj predpokladand podobnost. Nedorozuméni nastavaji tehdy,
kdyz clovék predpoklada univerzalni lidskou podobnost a vychazi
z toho, Ze druhy ¢lovék komunikuje stejnym zptisobem.
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Interkulturni kontakt mutize zptsobit nejistotu a kognitivni disonanci
(nesoulad), protoze udastnik je vystaven cizimu jazyku, odli§nému
komunika¢nimu stylu, nezndmému chovadni a pouzivani neverbalnich
vyrazu.

Barna tedy uvadi stejné, zpravidla psychologické pii¢iny pro vznik
bariér, pouziva vSak jinou terminologii.

4.10  Nejcastéji uvadéné bariéry

Mezi nejcastéji jmenované mozné bariéry interkulturni komunikace
patfi postoje, vnimani, stereotypy a interpretace.

Postoje - jsou vlastné zptisob jednani a mysleni, projevujici se zpravidla
vice v nékterych konkrétnich situacich a kontextech, napt. vztah k ¢asu,
dtlezitost pisemnych dokumentd, pfesnost a dochvilnost na schiizku a
mnoho dal$ich

Vniméni - zpasob, jakym vnimame a vyhodnocujeme projevy jinych lidi
je kulturné determinovan, jevy hodnotime prostfednictvim vlastni
kultury a vlastni zkusenosti s doty¢nou situaci

Stereotypy - jsou fixni nazory nebo piedstavy o jiné narodnosti, nemusi
odpovidat realité, navic jde o uréitou generalizaci néjakého poznatkuy,
¢asto ne poznatku vlastniho ale zprostifedkovaného, takova generalizace
byva vétsinou velmi negativni, vétsSinou vyjadiuje predsudky, negativni
hodnoceni nebo diskrimina¢ni prvky, ¢asto se ustni formou ptendseji
mezi jedinci nebo i generacemi.

Projevem takovych stereotypti jsou zvlastni jazykové vyrazy, tzv.
etnofaulismy, neoficidlni, nékdy zesmésnujici oznaceni prislusnika
jiného etnika (Némdcoufi, Ivani, Frantici atd.).

Interpretace - stejné tvrzeni nebo gesto miize byt rtizné vnimdno a
vysvétleno, napt. darek pii obchodnim jedndni mize byt vnimdan jako
pozornost nebo jako uplatek.

Tato klasifikace je podle autorky této kapitoly nejblize piistupna
studentim. Jednotlivé typy bariér jsou lehce pochopitelné a
dokladovatelné priklady a obrazky, studenti jsou zpravidla schopni sami
uvadét podobné zkuSenosti, a proto je vhodna pro pouziti
v interkulturnim tréninku.
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Zavér

Interkulturni komunikace jako aplikovana disciplina se c¢asti svého
vyzkumu a formulaci teorie zaméfuje na identifikaci a klasifikaci bariér,
které v ni mohou nastat.

Mezi zdkladni teoretickd vychodiska by zcela jisté méla pattit
sebereflexe - uvédoméni si vlastniho postaveni a postoji, dale vile
k dialogu - tj. snaha o komunikaci a pochopeni druhého a uvédomeéni si
relativity pojmé - kazda kulturni i jednotliva identita se ¢asem méni,
podléha vlastnim vyvojovym tendencim a vlivim okolnich kultur.

Pro praktickou aplikaci, tj. pro prfipravu Gdastnikt interkulturni
komunikace je zdsadni fakt, Ze vytvafeni povédomi o téchto bariérdch je
dtlezitou soucasti utvareni interkulturni kompetence a urcité by mélo
byt nedilnou soudasti interkulturniho tréninku. Na prezentaci teorie by
méla navazovat praxe, od sledovani spravnych i nevhodnych postupt
jednani a chovani, ptes jejich identifikaci a vysvétleni, az po praktické
komunika¢ni tkoly v rtznych kontextech, rdznych komunikativnich
rolich a s riznymi komunikativnimi tkoly, vidy s fadné odévodnénou
zpétnou vazbou.

Literatura:

BARNA, L. Stumbling Blocks in Intercultural Communication. In:
Bennett, M. (Ed.) Basic Concepts of Intercultural Communication.
Maine: Intercultural Press.

HRBEK, D. Interkulturni komunikace. 2008. 15 s. ISBN 978-80-245-1421-5.
JANDT, F. E. Intercultural Communication. San Bernardino: California

State University. 2004. 464 s. ISBN 978-07-619-2899-7.

JURICKOVA, V. Komunikace. 1. vydani. Opava: Optys. 2008. ISBN 978-
80-85819-68-7.

KOLMAN, L. Komunikace mezi kulturami. Psychologie interkulturnich
rozdilii. 1. vydani. CZU Praha: CREDIT Praha. 2001. 200 s. ISBN 80-213-
0735-8.

PRUCHA, J. Interkulturni komunikace. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing. 2010. 200s. ISBN 978-80-247-3069-1.

Multikulturné v teorii i praxi 41



5. Vnimani ¢asu a prostoru

Autor: Lenka Kopeckova

V ptedchozi kapitole byly uvedeny nékteré bariéry v interkulturni
komunikaci. Takovymi bariérami se mohou stit i chovani
komunikujicich v ¢ase a prostoru. Vnimani ¢asu a prostoru se v riiznych
kulturdch znaé¢né lisi. Lidé v kultufe uréitym chovdnim v ¢ase a prostoru
vyjadiuji jisté informace. Tyto informace sdéli druhym lidem zamys$leny
obsah, pokud tito znaji mistni kulturni konvence. Pokud se v$ak do jiné
zemé ¢i kultury dostane ¢lovék, ktery netusi, jak rozlustit urité znaky a
nuance chovani druhého c¢lovéka v prostoru a cdase, muze dojit
k nepochopeni, nedorozuméni, nebo dokonce ke konfliktu.

5.1 Vnimani ¢asu

Nejdfive se budeme v nasi kapitole zabyvat ¢asem. Odlisnosti chovani v
¢ase v riznych kulturach lze rozdélit na nékolik podskupin: zachazeni
s ¢asem, planovani a presnost dodrZzeni ¢asového planu, ¢as a vztahy
k jinym lidem. Pfi hledani typickych zptisobtt chovani je vzdy tieba mit
na pameéti, Zze v kazdé kulture se vyskytuje fada socidlnich skupin. Kazda
spole¢nost je heterogenni a co plati naptiklad pro $pickového manazera
velké firmy jednajiciho s klienty, nemusi platit pro farmare z odlehlé
oblasti vhorach domlouvajiciho si distribuci zboZi s mistnimi
maloobchody, nebo pro turistu v situacich bézného Zivota, i kdyz
vSichni Ziji vjedné zemi. Takze pifi hledani typického chovani v dané
kultufe je tfeba myslet na proménné, jako jsou: spolec¢enské postaveni a
role ucastnikt komunikace, jakého jsou pohlavi, situace, ve kterych se
Ucastnici pfi komunikaci nachazeji, o ¢em vlastné jednaji ¢i jaké jsou
cile komunikace, zda se jedna o velké mésto ¢i venkov apod. Nize
zminéné priklady chovani v ¢ase a prostoru vychazeji z védeckych praci
zabyvajicich se predev§im komunikaci ve firmach, mezi podnikateli, ale
i vneformdlnich situacich, mezi prateli. Sama ptiddvam pro ilustraci
pribéhy z vlastnich zkus$enosti, které jsem nasbirala pfi turistickych
pobytech ve vychodni Evropé a v Asii a pfi komunikaci s lidmi z téchto
kultur. Tyto ptibéhy maji pouze ilustrovat jevy a vysledky vyzkumu
jinych interkulturnich védcd, a tak studentim pfiblizit danou
problematiku.

5.1.1  Monochronni a polychronni kultury

Edward Hall pfed padesati lety piiSel s hrubym rozdélenim kultur na
monochronni a polychronni (1966, s. 173-174), které je zaloZeno pravé na
tom, jak se prislusnici danych kultur chovaji v ¢ase. Spole¢nost, ktera
povazuje Cas za drahé zboZi, je nazyvana monochronni.
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Takové zemé tihnou dasto k individualismu, kladou dtraz na ¢lovéka
jako jedince. Zemé, kde se prili§ nespécha a na posedlost terminy a
presnosti se divaji s odstupem, nalezi k polychronnim kulturam. Obecné
lze ¥ici, Ze v polychronnich kulturdch je pro lidi ddlezitd harmonie ve
spole¢nosti ¢i komunité a stavét ¢asovy plan nebo rozvrh nad mezilidské
vztahy se neslu$i. Je nutno zde zdtraznit relativnost vySe popsanych
vlastnosti. Moje znama pochdzejici z velkého ruského mésta, ktera jiz
vice nez deset let Zije v Ceské republice, mi casto fika: ,Ach ta ceska
posedlost ¢asem!“. Toto jen ilustruje to, Ze Ceskd kultura mutzZe byt
oproti ruské povazovana za spise monochronni, ale ve srovnani s USA za
polychronni.

Nejdiive se budeme zabyvat zemémi a kulturami, pro které ¢as znamena
penize, tedy témi monochronnimi (Gesteland, 2005, s. 59). Néktefi lidé
z téchto zemi a kultur ¢asto tvrdi, Ze ¢as je vzacna komodita, se kterou
se musi zachdzet opatrné. Jako ptiklad krajniho pfistupu k ¢asu tohoto
druhu se jevi Spojené staty americké. S ¢asem se ve Spojenych statech
nejen v obchodnich firmach zachdzi velmi materidlné. Podle Edwarda
Halla, amerického antropologa povazovaného za zakladatele oboru
interkulturni komunikace v anglosaskych zemich, Ameri¢ané das
ziskavaji, utrdceji, zabijeji, marni a ztraceji (1959, s. 20). Nejen
Americ¢ané, ale i vétSina zdpadni Evropy, predev$im Velka Britanie,
skandinavské zemé a zemé, kde se hovoti némecky, dnes uz i Japonsko a
Jizni Korea, ale i tfeba Ceska republika zachézeji v porovnani s jinymi
zemémi s Casem opatrné. Co to znamend pro bézny zivot? Pokud si
domluvite obchodni ¢i jinou schtizku v podobné kultute, o¢ekava se, ze
na ni dorazite ,vcas“. A ,v¢as“ zde znamena pred dohodnutym c¢asem,
obvykle pil hodiny aZz tfi minuty pred zac¢itkem schiizky, vétSina
ucastnikt dorazi pravdépodobné pét minut pied nim (Hall, 1959, s. 143).
Pokud ovSem nékdo ptijde na vecefi u pratel o pét minut pozdéji,
neocdekava se omluva a toto zpozdeéni se toleruje. Po patnacti az dvaceti
minutdch se od pozdé prichoziho pozaduje mald omluva a pokud se
nedostavite ani za pil hodiny od dohodnutého ¢asu, ostatni tcastnici si
jiZz za¢nou délat starosti, zda se vam néco vazného neptihodilo (Hall,
1959, S. 143-144). Toto je samoziejmé pouze modelova situace tykajici se
napiiklad vecefe u pratel, ktefi maji v troubé kachnu, tedy by bylo
nevhodné, aby hostitelka musela kachnu pro pozdé ptichozi ohfivat.
Situace bude jina, pokud se bude jednat napriklad o v¢asny ptichod do
prace, jehoZz podminky mate tfeba i smluvné urceny, anebo se budete
Ucastnit vecirku s $§védskymi stoly, kdy mizZete obvykle pfijit klidné i
nékolik hodin po pfedem avizovaném zadatku. VSichni vSak vime, Ze
chovani v ¢ase velmi zavisi na individualnich vlastnostech ¢lovéka.
Nékdo je prosté nedochvilny a ani se od ného po uréitych zkusenostech
neocekava, ze by se choval jinak.

Na druhé strané jsou kultury, které se nazyvaji polychronni (Gesteland,
2005, s. 60), jejichz pfislunici se posedlosti ¢asem cizinct sméji, ¢i ji
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dokonce pohrdaji. K témto kulturdm patfi predevsim africké a arabské
zemé, ale i tfeba Latinskd Amerika, jizni a jihovychodni Asie (Gesteland,
2005, s. 19; Hall, 19509, s. 136). Pfikladem tzv. polychronniho chovani je
nedodrzovani pfedem stanovenych termind, pokud tyto vitbec existuji,
volnéjsi casovy pldn, zabyvdni se nékolika ¢innostmi najednou
(Gesteland, 2005, s. 60-63). Na druhé strané mi jedna antropolozka -
afrikanistka, ktera nékolikrat provadéla vyzkum v Etiopii, potvrdila, Ze
Afri¢ané, ktefi znaji Evropany z monochronnich kultur, se ¢asto dokazi
jejich ¢asovému uvazovani a presnosti ptizplsobit.

Extrémnim piikladem polychronni kultury je domoroda americka
kultura kmene Siouxt, kde ptivodni obyvatelé Ameriky v dobé, kdy jesté
nebyli pfili§ ve styku s pfistéhovalci, neméli ve svém jazyce slova
znamengajici ,pozdé®, ,¢ekani“ nebo ,¢as“ (Hall, 19509, s. 25). Pokud chtéli
v nové vznikajici spole¢nosti prezit, ¢asu se museli teprve naucit, jako se
tomu ud¢i malé déti v evropské, ale i jinych spole¢nostech.

5.1.2 Planovani a dodrzovani planu

Pro ilustraci toho, jak véci funguji v polychronni kultufe, bych uvedla
piibéhy z Gruzie, zemé za Cernym moifem, kterd na jihu hrani¢i
s Tureckem a na severu s Ruskou federaci. Pokud si v Gruzii domluvite
schtizku, je velmi pravdépodobné, Ze mistni pfijdou na schizku vdcas,
protoze mnoho Gruzint studovalo v Evropé a Spojenych statech, a jsou
tedy obezndmeni srozdilnymi poméry tykajicimi se chovdni v Case.
MizZe se vam ale také stat to, co se stalo zndmému v Batumi v Gruzii. Byl
pozvan na odborny seminai se zaclatkem v devét hodin rano. Na
seminafi byli o¢ekavani Gcastnici z riznych zemi Evropy. Pied devatou
hodinou ranni se viak v seminarni mistnosti shromazdili pouze Cesi,
Poléci, Irové a Némci. Gruzini a dal$i Kavkazané véetné organizatora
seminare se zacali trousit teprve kratce po devaté a rozhodné povazovali
situaci za zcela v potadku. V zemich Latinské Ameriky a v Africe zase
nechaji navstévu pred domluvenou schtizkou tfeba i hodinu ¢ekat. To,
co v Evropé vpripadé c¢ekdni znamena pét minut, v téchto zemich
znamena hodina (Hall, 1959, s. 18-19).

Podobné snad kazdy znas jiz nékdy cetl zpravu vtisku o tom, jak
v Japonsku dopravci vraceji cestujicim jizdné jiz pfi sebemen$im
zpozdéni. V nékterych zemich, napiiklad v Ceské republice, Némecku,
Velké Britanii a Spojenych Statech ¢i ve vy$e zminéném Japonsku, se fidi
vefejna doprava jizdnimi faddy a zpozdéni del$i neZ par minut jsou
povazovana za nepiipustna, ¢i vyzaduji vazné diavody, jako jsou prirodni
katastrofy, bezodkladné opravy zavad na trati, apod. Déle existuji zemé,
kde funguji jizdni faddy neformalné. Od mistnich se dozvite, v kolik
hodin obvykle jezdi autobus, ale tuto informaci nenajdete nikde
oficidlné vyvésenou.
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Sama jsem musela Celit situaci, kdy ma ¢ec¢enska ptitelkyné pfi ndvstévé
své rodné vesnice v Gruzii rozhodla, Ze ptijdeme navstivit proslulou
turistim, zajisté néco pékného zazpiva. Méli jsme okamzité vyrazit na
cestu. Byla jsem celd nesva z toho, Ze zpévacka o nasi navstévé nic nevi.
Navstéva nebyla planovana. Méli bychom urazit nékolik kilometrti a
zpévacka tieba ani nebude doma nebo nebude mit na nas ¢as. To by
podle mého, moravského smysleni bylo mrhani ¢asem. KdyZ jsem na to
piitelkyni upozornila, dala mi zapravdu a zpévacce zavolala. Nakonec se
ukdzalo, Ze nase navstéva by byla opravdu nevhodnd. Podle mistnich
zvyktt by vSak bylo od zpévacky neslusné, kdyby piichozi hosty
nepfijala.

5.1.3  Vykonavani jedné versus vice ¢innosti

Jinym pfikladem chovéani v polychronni kultufe je situace v obchodé,
kdy vzemich podobnych Turecku nebo pravé vySe zminéné Gruzii
prodavaci bézné obsluhuji najednou vice zdkaznikd. Prijdete k pokladné
s vybranym zbozZim, prodava¢ vam sdéli cenu, kterou mate za zbozi
zaplatit, a zatimco hledate penize, za¢ne pocitat cenu zbozi dal$imu
prichozimu zdkaznikovi, ptipadné mu poskytovat informace. Byla jsem
svédkem i toho, kdy se turista ze zdpadu rozzlobil, kdyZ se prodava¢
takto choval, a turista ho nasledné oznadil za hulvata. Osobné jsem se
snazila turistovi vysvétlit, Ze se ma na tento zptsob jednani divat jako
na mistni raritu, ktera se nejspi§ bude béhem jeho pobytu jesté
nékolikrat opakovat.

5.1.4 Kultury a typické ¢asy pro urcité ¢innosti

Dals$im aspektem chovani v ¢ase je mistni zvyk tykajici se obvyklé doby
pro ur¢ité ¢innosti, tfeba snidani, obéd a vecefi. Spanélé naptiklad
mohou protestovat, pokud je pozvete na obéd ve dvanact hodin a na
vecefi v pét ¢i Sest. Znamy ze Spanélska byl pred nékolika lety pii své
navstévé Ostravy velmi piekvapen, kdyz se o pil desaté veler ve vSedni
den rozhodl zajit na vecefi a zadna restaurace jiz nevaftila. Naopak, kdyz
jsem navstivila své kataldnské ptatele v Barceloné, §li jsme na vecefi
v deset hodin vecer a navic na misto srazu dorazili asi o Ctyficet pét
minut pozdéji, aniz citili potfebu se za cokoli omlouvat. Z toho vyplyva,
7e pokud se domlouvate na spoleény obéd s prateli zjiné kultury, je
tfeba udélat kompromis a stanovit, zda pajdete na ,$panélsky obéd“
mezi druhou a ¢tvrtou hodinou odpoledni, nebo ,némecky obéd“ kolem
poledne.
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5.1.5 Agerické a neagerické kultury

Dale se kultury déli na tzv. agerické a neagerické (Hall, 1959, s. 139).
Latinské slovo agere znamena délat, travit cas. Lidé v agerické
spole¢nosti povazuji za vhodné travit ¢as praci ¢i alespon néjakou
¢innosti. V neagerickych kulturdch naopak lidé povazuji za zcela
v potadku, kdyz travi ¢as lelkovdanim. Ptikladem neagerické kultury je
napiiklad Indie nebo Turecko, zvlasté v odlehlejsich oblastech potkate
muZe, jak hodiny diepi na ulici a sleduji Zivot kolem. V Cesku by bylo
takové chovani povazovéno pfinejmensim za podivné.

5.2 Vnimani prostoru

Dals$im aspektem interkulturni komunikace, kterym se zabyva obor
zvany proxemika, je prostor a chovani s ohledem na néj. Rozdily ve
vyuzivani a chovani se v prostoru v rznych kulturach jsou zfejmé jiz na
prvni pohled. Jsou zemé a regiony, kde je napfiklad zvykem stavét Siroké
silnice, mit velké zahrady, ale jsou i mista, kde je velké mnoZstvi
obyvatel soustiedéno na malém prostoru, lidé jsou zvykli bydlet spolu.
Toto v8e poukazuje na prostorové chovani lidi z dané kultury, jakoz i
hodnoty spole¢nosti jako jsou diiraz na individudlniho c¢lovéka, ¢i
naopak na komunitu jako celek. Nize stru¢né zminime vzdalenost,
kterou komunikujici dodrzuji mezi sebou, a dale chovédni v prostoru
tykajici se stani ve frontach.

5.2.1  Vzdalenost mezi u¢astniky komunikace

V riznych kulturdach jsou lidé zvykli dodrzovat mezi sebou rizné
vzdalenosti. V USA, které jsou ptikladem kultury kladouci velky dtraz
na individualitu ¢lovéka, je napiiklad bézné drzet si od ostatnich lidi
vétsi fyzicky odstup. Ameri¢ti antropologové Watson a Graves provedli
empiricky vyzkum (2009) rozdild v prostorovém chovani mezi
Ameri¢any z riznych statt zemé a Araby z rtiznych zemi arabského
svéta. Jejich vyzkum prokazal, Ze Arabové jsou zvykli udrzovat mezi
sebou mensi vzdalenosti nez Ameri¢ané. Arabové se casto vzdjemné i
dotykali, coz se u zkoumaného vzorku Ameri¢ant nestalo ani jednou.
Tyto dvé skupiny mohou predstavovat extrémni piiklady rozdilného
chovani v prostoru. Kdyz bude chtit Arab hovotit s Ameri¢anem, priblizi
se knému nevédomky na vzdalenost, kterou Ameri¢an maze vnimat
jako poru$eni svého osobniho prostoru a ustoupi vzad nebo se ohradi
tfeba sloZenymi pazemi (Hall, 1966, s. 91-163). Na podobné mensi
vzdalenosti mezi sebou jsou zvyklé i asijské zemé jako jsou Cina,
Japonsko ¢i Korea. Naopak Evropa, snad kromé jizni, se chovanim
v prostoru trochu vice priblizuje Americe, ale ne docela. Vzdy je tfeba
ale mit na paméti, Ze chovani v prostoru také souvisi s pohlavim
¢lovéka, ale i s jeho spolecenskym statusem, vzdélanim, vékem apod.
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Sama jsem pied par lety byla v ulicich mésta Diyarbakiru, v centru
Kurda v Turecku, pozvana mistnim obchodnikem na ¢aj k jeho priteli
do obchodu s koberci. Sedéli jsme na koberci na zemi pred obchodem,
pili ¢aj a hovotili s témito velmi milymi lidmi. Po chvili jsem zjistila, Ze
se muz sedici vedle mé nachazi v mém osobnim prostoru, kde se v mé
kultute bézné pohybuji pouze blizci pratelé. Podvédomé jsem se
odsunula, na coz m@j novy znamy zareagoval omluvou. JelikoZz to byl
zcestovaly obchodnik, védél, Ze v kultufe, odkud pochdzim ja, maji lidé
mezi sebou obvykle vétsi osobni ,bublinu® neZ jak je to béZné mezi
Kurdy v Turecku.

5.2.2  Stani ve fronté

Prikladem dalsi situace, ve které mize dojit k interkulturnimu konfliktu
pii uzivani prostoruy, je stani ve fronté na bankomat ¢i na jizdenku na
vlak. V arabskych kulturach, ale naptiklad i v nékterych zemich
vychodni Evropy a Asie, jako je napt. Gruzie ¢i Azerbajdzan, je bézné
stat frontu tzv. v chumlu, podobném c¢eskému chumlu, ktery obvykle
vznikd pifi Cekdni na prostiedky hromadné dopravy. Lidé v téchto
zemich prichdzeji k mistu a nestavi se do linedrni fady, nybrz si potadi,
ve kterém piisli, priblizné pamatuji a stoji a snazi se protladit co nejblize
k okynku nebo bankomatu. Neberou ohledy na osobni prostor ¢
dokonce diskrétni zonu kolem osoby, kterda je pravé obsluhovana.
Prikladem kultur, kde naopak lidé ¢ekaji na sluzby v linedrni fronté, jsou
evropské zemé. Velkd Britdnie je zndma lidmi cekajicimi ve fronté
dokonce i na autobus, coz zase ptipada zvlastni lidem ze stfedni Evropy.

Zavér

Aby ¢lovék pochopil, jak se v ¢ase a prostoru chovaji lidé z jinych kultur,
musi si nejdiive uvédomit své vlastni kulturni zvyklosti. Toto byva
nékdy velmi obtizné. Proto jsem vytvofila pracovni list, ktery ma zakam
a studentdim pomoci uvédomit si vlastni chovani v ¢ase. ZkuSenosti
s vnimdnim v ¢ase a prostoru vjinych kulturdch potom musi kazdy
posbirat sam kontaktem s lidmi z jinych kultur nebo alesporni ¢etbou o
nich.
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6. Kulturni rozdily ve verbalni a
neverbalni komunikaci

Autor: Zdenék Janik

Interkulturni komunikace studuje zptsoby komunikace mezi
piislusniky rdznych kultur. Tato kapitola se zaméfuje na kulturni
rozdily ve verbdlni a neverbdlni komunikaci. Co se déje, kdyz lidé
z raznych kultur vzdjemné komunikuji? Pro¢ mezi témito lidmi dochazi
k nedorozuméni, ptestoze prekonali jazykovou bariéru a komunikuji ve
stejném jazyce, napiiklad anglicky? Pro¢ tito lidé pripisuji stejnému
sdéleni, komunikovaném at uz slovy nebo gesty, odli$né vyznamy? Jak
jejich kultura ovliviiuje jejich komunika¢ni chovani? Na tyto a dalsi
otazky hleda odpovédi obor interkulturni komunikace. Vénuje se jim
také tato kapitola.

6.1 Vztah mezi kulturou a komunikaci

Komunikace se fidi pravidly, kterd odrazi nase predstavy o spradvném
jednani. Pfedstavy o tom, skym miaZeme komunikovat a jakym
zplsobem, naSe interpretace chovani téch, s kterymi komunikujeme,
jazyk, kterym komunikujeme, nase neverbalni projevy a vyznamy, které
jim pfisuzujeme, to vSe si osvojujeme v procesu socializace s druhymi
sdilejicimi nas$i kulturu (srov. Samovar a Porter 2003, s. 179; Gudykunst
2004, S. 6).

V komunikaci mezi ¢leny stejné kultury existuje urcita shoda o pouziti
verbalnich a neverbalnich signdla a jejich vyznamd, protoze v ramci své
kultury sdili zkuSenosti, hodnoty a podobné vnimaji okolni svét. Ale
lidskd zkusenost je jedine¢na a ¢lenové stejné kultury mohou mit rizné
hodnoty, postoje a ocekavani, které ovliviiuji jejich komunikaci.
Vinterkulturni komunikaci, kde dochéazi k interakci ¢lentt raznych
kultur, jsou rozdily v komunika¢nich pravidlech a jejich vyznamech
jesté patrnéjsi. Slovy Gudykunsta, v interkulturni komunikaci se
stfetdvaji rozli¢né verbdlni a neverbdlni projevy, kterym komunikatoti
ptisuzuji kulturné specifické vyznamy (2004, s. 3). Interkulturni
komunikace je pak u¢inna do té miry, do jaké jsme schopni poznat
kulturu a porozumét komunika¢nim pravidlam jinych v interkulturni
komunikaci (srov. Gudykunst 2004, s. 28; Samovar a Porter 2003, s. 177-
178).

Znalost jazyka, kterym komunikujeme v interkulturnim kontextu, ndm
sama o sobé nezaruci, ze v komunikaci s pfislu$niky jinych kultur
nedojde k nedorozumeéni.
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Pro zdafily prabéh interkulturni komunikace je dtlezita nejen jazykova
vybavenost, ale také znalost pravidel o tom, jak jazyk pouzivat v
kulturnim a situa¢nim kontextu. Neznalost kulturné specifickych
pravidel verbdlni a neverbdlni komunikace mulze vytvéret
v interkulturni komunikaci pfekazky, které vice pfiblizuje kapitola o
bariérach interkulturni komunikace. Nasledujici podkapitoly ptedstavuji
nékteré z kulturné specifickych pravidel verbdlni a neverbalni
komunikace a vysvétluji jejich rozdily.

6.2 Kulturni rozdily ve verbalni komunikaci

Mezi kulturami existuji rozdily ve zpisobech uzivani jazyka pro
komunikaci. Mluvime zde o rozdilech vkomunikaénich stylech.
Gudykunst a Ting-Toomey (1988, citovano v Liu et al., 2011, s. 128-129) na
zakladé svych studii rozlisili pfimy a nepiimy styl komunikace.
V piimém stylu mluvéi komunikuje své potifeby, ptani, pozadavky a
zaméry explicitné, tj. pfimo a jednoznac¢né. Jinymi slovy fikd, co si mysli
a citi. P¥i uziti nepfimého stylu jsou mluvéiho skute¢né zaméry nebo
potieby pouze implikovany, tj. vyjddfeny nepfimo. Pfimy a nepiimy styl
komunikace odpovida kulturdm s nizkym, respektive vysokym
kontextem komunikace. V pripadé vysokého komunika¢niho kontextu
Hall (1976) upozortiuje pravé na dutleZitost kontextu, ve kterém se
,schovava“ vét$ina obsahu sdéleni (citovano v Gudykunst, 2004, s. 57).
Pro pochopeni skute¢ného obsahu komunikace ve vysokém
komunika¢nim kontextu je tedy nutné se zaméfit na $ir$i kontext,
napfiklad neverbalni signdly doprovazejici verbalni komunikaci
mluvéiho.

Nepfimy styl komunikace je typicky pro tak zvané kolektivistické
kultury, do kterych fadime vétSinu asijskych zemi, ddle naptiklad
Argentinu, Brazilii, Egypt a z evropskych zemi Recko (Gudykunst 2004,
s. 58). V kolektivistickych kulturdch (viz napf. Gudykunst 2004;
Hofstede, Pedersen, Hofstede 2002) ma skupina, tj. kolektiv, pfednost
pied jedincem, tj. ¢lenem skupiny. Jedinec v kolektivistické kultufe je
nedilnou soucasti skupiny ¢ SirSiho kolektivu, na ktery se muze
spolehnout. Proto v kolektivistickych kulturdch je vysokou hodnotou
snaha o zachovani harmonie vztaht ve skupiné. Uzivani nepiimého
stylu komunikace - napfiklad vyhybéni se piimé negativni odpovédi ¢i
nesouhlasného stanoviska - umoziiuje ¢lentim v kolektivistickych
kulturdch vyhnout se pifimé konfrontaci a zachovat harmonii v
mezilidskych vztazich. Konkrétné v ¢inské, japonské a korejské kultute
je neptimda komunikace prostfedkem k zachovani tvafe ucastnika
komunikace (Gudykunst 2004, s. 286-289). Pfislu$nici téchto kultur
projevuji své pozadavky nepiimo, tak aby neohrozili tvar (spole¢enskou
roli ¢i postaveni) adresata zadosti, ktery se k Zadosti nevyjadiuje pfimo
(pfimo ji nepfijme ani neodmitne), aby nezptsobil Zadateli ztratu tvafe.
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Pfimy styl se uziva v individualistickych kulturdch (viz napt. Gudykunst
2004; Hofstede, Pedersen, Hofstede 2002). V individualistickych
kulturdch je kladen daraz na jedince, jejich individudlni cile a
seberealizaci. V komunikaci se pak v prvni fadé sleduje komunikac¢ni
chovani mluvc¢iho, od kterého se ocekava jasna komunikace bez
dvojsmyslnosti. P¥imost v komunikaci zde ma pfednost pied zdvofilosti
a snahou zachovat harmonii ve skupiné. Gudykunst do kultur s pfimym
stylem komunikace zahrnuje vétsinu tzv. zdpadnich kultur, napf. Belgii,
Dansko, Francii, Némecko, Irsko, Italii, Svédsko, Velkou Britanii a
z mimoevropskych zemi Spojené Staty Americké, Kanadu, Austrdlii
(2004, s. 60).

Pro lepsi ndzornost rozdild v pfimé a nepfimé komunikaci si uvedme
P P P

priklad rozhovoru mezi manzelem uZivajicim neptimy styl komunikace

a manzelkou uZzivajici styl pfimy:

Manzelka: Bob porada vecirek. Chces jit?

Manzel: Dobfe.

Manzelka: (pozdéji) Urcité chces jit na ten vedirek?
Manzel: Dobfe, tak neptijdeme. Stejné jsem unaveny.
(Tannen, 1975, citovano v Gudykunst 2004, s. 172).

Z rozhovoru je ziejmé, ze manzelka si je védoma nepfimého stylu
komunikace manzela (ktery na poloZenou otdzku neodpovidd piimo
,ano“ nebo ,ne*), protoZe se ho pozdéji pta na stejnou véc jesté jednou,
aby se ujistila o vyznamu jeho sdéleni (tedy jestli chce nebo nechce jit
na Bobilv vedirek). Stejné tak manzel si je védom piimého stylu
komunikace své Zeny a prizpiisobuje se jejimu stylu tim, Ze na
opakované polozenou otdzku dava priméjsi odpovéd. V rozhovoru tak
nedochdzi k neporozuméni ¢i konfliktu: manzel neni pfimo
konfrontovan s rozhodnutim o tom, zda jit ¢i nejit na Bobv vecirek a
kone¢né rozhodnuti nechdva na manzelce (,Dobfe, tak neptijdeme* zde
muze implikovat ,Jak si piejes. Tak tedy neptijdeme®). V tomto idedlnim
pripadé manzelské komunikace jsou si partnefi védomi odli$nosti ve
svych stylech komunikace, svoje styly také vzajemné prizptisobuji a jsou
schopni sprdvné interpretovat obsah sdéleni. Manzelé navic disponuji
informacemi o kontextu daného rozhovoru, které jsou pro pochopeni
nepfimého stylu komunikace dilezité a které nam zlstavaji skryté.
Jmenovité jsou to neverbalni projevy partnert (napf. obli¢ejové vyrazy),
o kterych budeme bliZe hovofit niZe, nebo ton hlasu.

Obecné ucastnici interkulturni komunikace si nejsou védomi rozdild v

komunika¢nich stylech a tato nevédomost miiZe vést k nedorozumeéni ¢i
dokonce k frustraci nad nezdarem interkulturni komunikace.
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Van der Veur (2003, s. 84) uvadi ptiklad védce z Keni (kde je preferovan
nepiimy styl komunikace), ktery navstivil svého kolegu v USA (pfimy
styl komunikace). Kenisky védec si stéZzoval, Ze kdykoliv byl pozvan na
veCefi do americké domdcnosti a nepochvdlil jidlo, jeho americti
hostitelé se obavali, Ze mu nechutnd. V Keni se pozitek z jidla sdéluje
neverbalné, a tak kensky hostitel vidy pozna, jestli je dobrym kuchatem.
Neni bézné ani nutné se o kvalité a chuti jidla vyjadfovat slovy.

Manzelsky rozhovor i navstéva keniského védce v USA vypovidaji o
dilezitosti znalosti kontextu v nepfimé komunikaci (proto se také
nepiimd komunikace ztotoziuje s vysokym komunika¢nim kontextem).
Kontext zde poskytuje raznd voditka v podobé neverbalnich sdéleni,
jejichZz rozpoznani je dalezité pro pochopeni obsahu komunikace.
Neverbdlni signaly — obli¢ejové vyrazy, gesta, neverbdlni hlasové projevy
- jsou v téchto kulturach povazovany za védomou soucdst komunikace.
Vzhledem k tomu, Ze urcité kultury pfisuzuji neverbalnimu sdéleni vétsi
dtlezitost v komunikaci nez kultury jiné a Ze rizné kultury pfipisuji
neverbalnim projevim rézné vyznamy, je pochopeni kulturnich
odli$nosti v neverbdlni komunikaci dalezité pro zddrny priabéh
interkulturni komunikace.

6.3 Kulturni odli$nosti v neverbalni komunikaci

Lidé disponuji obsdhlym repertoarem mimojazykovych zplsobt
komunikace, ktery zahrnuje pouzivani rukou, pazi, tvare, osobniho
prostoru apod. Stejné jako v pripadé verbalnich signaldi, vyznamy
neverbalnich signdld zavisi na kulturnim a situa¢nim kontextu. Pozice
téla, vybér gest, pfipustna vzdalenost mezi komunikujicimi, stejné jako
vybér neverbdlnich signalt pro vyjadfeni urcitych myslenek, pociti a
stav{, to vSe a jiné je ovliviiovano nasi kulturou (Samovar a Porter 2003,
s. 236). V porovnani s verbalni komunikaci jsou vyznamy neverbalniho
jednani méné presné a hire pochopitelné, protoze neverbalni jednani
vétsinou probiha bezdéc¢né; jinymi slovy, nejsme si zcela védomi naseho
neverbalniho jednani. Proto je pro nas tézké neverbalni signdly jinych
kultur a jejich vyznamy identifikovat (ibid., s. 239). Odli§né vnimani a
chybné interpretace neverbdlnich signald miaze komplikovat
interkulturni komunikaci, jak se doc¢teme v kapitole o bariérach
interkulturni komunikace. Nasledujici ¢ast predstavuje nékteré z
kulturnich rozdila v neverbélnich signdlech a jejich vyznamech.

Prostiednictvim emoc¢nich zobrazeni, primarné se vztahyjicich
k obli¢ejovym vyraztim zobrazujicim emociondlni stavy, sdélujeme
pocity, postoje, $tésti, smutek apod.

PfestoZe nékteré neverbdlni projevy jsou univerzalni (napf. ve vétsiné
kultur ismévem vyjadiujeme $tésti, dobrou naladu aj.), mohou také nést
specifické vyznamy a jejich interpretace zdvisi na kulturnim kontextu.
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Usmév miize odkryvat emoce komunikdatora, ale maze také byt pouze
projevem zdvoftilosti. V USA je Gismév smérovany k zakaznikovi normou
pro zaméstnance v obsluze a je proto dilezitou konvenci definujici
obsah americké komunika¢ni etikety. Zatimco v ¢eské kultufe ismévem
vyjadfujeme bliz§i vztahy nebo piéitelské sympatie (a proto se tolik
neusmivame na lidi, které osobné nezname), v USA je usmév projevem
zdvofilosti a nelze mu pfipisovat konkrétni emo¢ni obsah. Americ¢ané,
kteti navstivi Ceskou republiku, pak vnimaji absenci tohoto
spolecenského ritudlu v Ceské kultute (anglicky ,keep smiling®) jako
projev nezdvofilosti ¢i dokonce hrubosti, coz vede k neopravnénému
stereotypnimu oznac¢eni Cechti jako chladného a uzavieného naroda.

Pii¢iny rozdilti ve vyznamech a frekvenci uzivani ismévu v neverbalni
komunikaci  lze nalézt vhodnotdch individualistickych a
kolektivistickych ~ kultur. Tak napiiklad v Japonsku (vysoce
kolektivistickda kultura) tsmév miiZe zastirat skute¢né pocity, jejichz
projev by narusil skupinovou harmonii. Proto japonsky student
tsmévem davd najevo, Ze nezna odpovéd na uditelovu otdzku. Usmév
muze také poslouzit pro vyhybani se negativni odpovédi nebo odpovédi
na nevhodnou otazku (McDaniel, 2003, s. 255). Stejny usmév v ¢eském
$kolnim kontextu by byl interpretovan jako projev nezdvorilosti ¢i
dokonce drzého chovani zaka viidi uciteli. AvSak stejné tak nelze asmév
japonského zaka sméfovany k uditeli interpretovat jako projev
zdvofilosti, ale jako skrytou snahu o zachovani harmonie vztahu, ve
kterém 73k je podiizen udliteli. Vedle skupinové harmonie se zejména
asijské  kolektivistické  kultury zakladdaji na tradici uréenych
spolecenskych vztazich. Jedinci nemaji vysokou potfebu navazovat
pratelské vztahy ani pratelska pouta soustavné udrzovat, nebot ty jsou
pfedem urfeny socidlni siti, do které se narodili. Proto v téchto
kulturdch neni nutné - a ani se neocekdva - vyjadiovat zdvofilost a
ujistovat se o vzdjemné ndklonnosti a pratelstvi pomoci tsmévu. Na
druhé strané v individualistickych kulturach nejsou spole¢enské vztahy
socidlné determinovany a zalezi na individualni snaze jednotlivce, do
jakych vztahti se zapoji ¢i jaké vztahy s ostatnimi bude utvafet. Usmév je
pak vtéchto kulturach vhodnym a konvenénim prosttedkem
k navazovani a udrzovani interakce s druhymi.

Kulturni rozdily jsou také patrné v pripadé o¢niho kontaktu, jehoz
prostfednictvim mluvéi vyjadiuji zdjem ¢i nezdjem o probihajici
rozhovor, indikuji vyménu komunika¢nich roli apod.

Zatimco v individualistickych kulturdch poslucha¢ oénim kontaktem
vyjadiuje respekt k mluvéimu a zdjem o téma rozhovoru, v jinych
(vétsinou kolektivistickych a asijskych) kulturdch lidé stejny respekt
vyjadii vyhybdnim se pfimému o¢nimu kontaktu, zejména pokud
mluvdéi ma vyssi spolecensky status nez posluchaé. Dlouhotrvajici o¢ni
kontakt je v téchto kulturdch povaZovan za neslu$ny a nezdvotily a
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mutze byt interpretovan jako vyhruzka, protoze ohrozuje princip
zachovani tvafe mluvc¢iho. Ve své studii neverbalniho jednani Japonct si
McDaniel v§im4, jak se Japonci uz od détstvi u¢i odvracet pohled nebo
jej sméfovat do oblasti kolem krku. Japonsky poslucha¢ vénuje
pozornost tim, Ze se diva jinam neZ na mluv¢iho nebo sedi v tichosti se
zavienyma oc¢ima. Vyhybanim se o¢nimu kontaktu ucastnici
komunikace projevuji pokoru a udrzuji vzdjemnou harmonii (Japonsky
wa). K nepfetrzitému o¢nimu kontaktu dochézi, jen pokud nadfazend
osoba chce napomenout podiizeného a je tedy znamkou projevu
nadfazenosti v hierarchii (2003, s. 255). Jak uZ bylo fe¢eno, skupinova
harmonie a princip zachovani tvare piedstavuji v kolektivistickych
kulturdch hlavni hodnoty a proto se kolektivistické jednani zaklada na
vyhybani se pfimé konfrontaci uZitim nepfimého stylu komunikace,
zakryvanim emoc¢nich projevi a vyhybani se o¢nimu kontaktu.

Do mimojazykovych zplsobti komunikace také fadime vysku a
intenzitu hlasu, rytmus, pauzy, projev ml¢eni apod. Ml¢eni v rozhovoru
lze povazovat za soucdst komunika¢niho jednani a jsou mu rovnéz
pripisovany kulturné specifické vyznamy. V Japonsku je mlceni
dtlezitou soucdsti komunikace, protoze vyjadfuje ndm uZ znamé
kolektivistické hodnoty. Ml¢enim Japonci diskrétné projevuji nesouhlas
¢i vzdor (srov. Gudykunst 2004, s. 195; McDaniel 2003, s. 257).

Lidé v individualistickych kulturdch nepfipisuyji mlcenlivosti
v rozhovoru zasadni vyznam a jejich tolerance k tomuto neverbalnimu
projevu je podstatné nizsi nez v kolektivistickych kulturdch. Spise nez
mlceni Fidi nékteré aspekty komunika¢niho chovani
v individualistickych  kulturach pauzy, které zde =znadi vyménu
komunika¢nich roli. Zatimco v anglicky mluvicich zemich jsou tyto
pauzy velmi kratké a pro jiné kultury téméf nezietelné, v jinych
kulturach jsou delsi pauzy bézné a del$i odmléeni mluvéiho nemusi
naznacovat, ze dokoncil svou promluvu. Obecné v kolektivistickych
asijskych  kulturdch  jsou pauzy vrozhovoru zietelngjsi a
frekventovanéj$i a jsou dalezitou soucasti neverbalni komunikace,
zatimco v zapadnich, individualistickych kulturach jsou del$i pauzy
vnimdny negativné (jako nezdjem pokradovat v rozhovoru) a mohou
budit rozpaky (rychle musim néco Fict, abych prerusil to trapné ticho).

Zavér

Tato kapitola predstavuje pouze nékteré aspekty verbdlni a neverbdlni
komunikace. Analyza jinych kulturné relevantnich styld komunikace
nez je pfimy a nepfimy - jako je styl rozvity a stru¢ny, osobni a
kontextualni, instrumentalni a citové zaloZeny (viz Gudykunst a Ting-
Toomey 1998) - stejné jako studie dal$ich projevit neverbélniho jednani,
naptiklad fe¢ téla, komunikace dotykem (haptika), ¢i pachem a ¢ichem
(olfaktoricka komunikace), by byly nad rdmec této kapitoly. Jiné
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neverbalni projevy, napfiklad vzdalenost mezi tcastniky komunikace
(proxemika), studuje kapitola Vnimani ¢asu a prostoru.

Pii vysvétlovani kulturnich rozdila se tato kapitola zaméfuje jen na
nékteré kultury (zejména japonskou a americkou) a na urdité teorie
vysvétlyjici mozné pridiny rozdild ve verbdlni a neverbalni komunikaci
(jmenovité se jedna o kulturni hodnoty v individualistickych kulturdch
ve srovnani s hodnotami kolektivistickych asijskych kultur).

V oboru interkulturni komunikace jakakoliv teorie narazi na své limity
stanovené skutec¢nosti, ze i kdyz jsme ¢leny urcitych kulturnich skupin
(od rodiny po narod), kazdy z nds je zdroven kulturné jedine¢nou
bytosti. Gudykunst tak zdarazfiuje nutnost studovat individualistické a
kolektivistické  projevy u jednotlivych ¢lend  Sirsich  kultur
s odtivodnénim, Ze vSichni, bez ohledu na to, jestli pochazeji
z individualistické nebo kolektivistické kultury, se nékdy chovaji
individualisticky a jindy kolektivisticky v zavislosti na dané situaci a
kontextu (2004). Pfestoze Gudykunst hlasi odklon od zevSeobectiovani
kultury na ndrodni turovni k posuzovani kulturni rozli¢nosti u
jednotlivedi, zistava zatim nezodpovézenou otdzkou, jestli se nejedna
jen o dal$i snahu uzaviit jedince do teorie individualistickych a
kolektivistickych tendenci.

Znalost v8ech verbdalnich a neverbalnich projevi a jejich rozdil& napfi¢
kulturami nemusi nutné vést k efektivni interkulturni komunikaci, ale
védomi toho, Ze razné kultury - a potazmo jednotlivei - se lisi
v komunika¢nim chovani a pfipisuji verbalnim a neverbalnim signalim
rizné vyznamy, je prvnim krokem kvyhnuti se nedorozuméni
v interkulturni komunikaci.
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7. Kulturné specifické aspekty
humoru

Autor: Markéta Bilanova

»2Humor je kvalita vnimani,
kterd ndm umozriuje
proZivat radost i v nesndzich“
(Chaya Ostrower)

V ptedchozi kapitole této publikace, kterd se zabyvala kulturnimi
rozdily ve verbalni a neverbalni komunikaci, jsme se dozvédéli, pro¢ pii
vzdjemné komunikaci lidi z riznych kultur dochdzi k nedorozuméni,
piestoze pfekonali jazykovou bariéru a komunikuji ve stejném jazyce.
Lidé z rtiznych kultur pfipisuji stejnému sdéleni, komunikovanému at
uz slovy nebo gesty, odlisné vyznamy. Tato kapitola navaze na vyse
zminéné kulturni odli$nosti a zaméfi se konkrétnéji na chapani komiky
a kulturné specifické aspekty humoru.

7.1 Pojeti a teorie humoru

V terminologii vztahujici se ke komice existuji nejasnosti, jednotlivé
pojmy jsou casto sméSovany a zameénovany.

Podle Boreckého (2000, s. 25-26) je komika specifickym projevem
diskurzu jakoZto vyrazu postoje ke svétu, ve kterém dominuji Ctyfi
orientace, a to ironie, humor, absurdita a naivita. Za fyziologickou
evidenci komi¢nosti je pokladan smich, i kdyz nema ptvod pouze
v komice a ta nevede vzdy ke smichu. Vtip je pak literarni formou, ktera
se vaze k jedné z vy$e zminénych orientaci. Vét$ina studii dnes o komice
pojednava pod aspektem humoru, ktery je historicky nejmladsi
komickou konfiguraci, ve smyslu ,rozpoloZeni mysli s poukazem
k ur¢ité charakterové bizarnosti“ (Borecky 2000, s. 36). I kdyZ se humor
vyskytuje ve vSech kulturach, neni jednozna¢né definovany. O definici
humoru se pokousela fada filozoft od Aristotela pres Freuda,
francouzsky filozof Henri Bergson ve svych esejich uvadi, Ze smich se
vytvari ,absenci citéni“ a jeho prirozenym prostiedim je lhostejnost,
jelikoZ ,smich nema horsiho nepfitele nez emoce®. Komicky uc¢inek pak
pomaha zesilit sdileni smichu s druhymi. Abychom byli schopni zasmat
se sami sobé, musime pfijmout vlastni smésnost bez emoci, nebot pravé
emocemi vytvafime tragické ¢i trapné situace, nad néZz se miZeme
s humorem povznést (Bergson 1964, s. 91).
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Teorie humoru rozdélil Monro (1988, s. 349-355) na: teorie superiority,
ktera vychazi z toho, Ze podstatou komiky je ziskdvani pievahy nad
druhym, které probihda jako zesmésniovani protivnika, teorie
inkongruence (incongruity), ktera vidi podstatu komiky v nesourodosti
prvka, které ji vyvéateji a teorie relaxace (relief), polarizujici pfepjeti a
uvolnéni. Tato trojice byva jesté doplnéna o teorii hry (play), kterd
vyplyva z ptirozené podstaty c¢lovéka hravého (Huizingovo Homo
ludens). Hry pozorovatelné v kontextu humoru vyvoldvaji pocit radosti a
zdbavy, diky ¢emuz dochdzi k rozvoji kognitivnich funkci (Komenského
Schola ludus). Mezi dal$i vyznamné teorie humoru lze zafadit
Veatchovu teorii naruseni (violation), podle které musi komika spliiovat
tii zakladni podminky, aby byla chdpdna jako humorna: violation -
princip naru$eni normadlni situace, normality - princip normalnosti
situace a simultaneity, simultannost obou principt. Humor je ptitomny
tehdy, pokud se véci zdaji byt normadlni, ale zdroveinl je néco v
nepotadku. Dal§i premisou chdpani humoru je podle Veatche (1998)
interpretace humoru u jednotlivce, ktery mze humorny diskurz v dané
chvili vnimat bud jako néco humorného, nehumorného, nebo i
urazejiciho. Chapani humoru totiz vychdzi nejen ze subjektivnich
moralnich principti, ale také ze stupné emociondlni zainteresovanosti
recipientd, viz Tabulka 1:

Tabulka 1: Vztah mezi pochopenim humoru a stupném emotivniho
postoje ke komické situaci

recipient
stupeft logika 0stoj k principu

P 8 postojprinctp chape humor|urazi se| chape pointu, povazuje ji za humornou
1 nevnima princip naruseni 7adny NE NE NE

vnima princip narusenia
2. zdroven situaci jako slaby ANO NE ANO

normalni

vnima princip naruseni,

3 ale situaci jako silny ANO ANO NE
nenormaini

Z lingvistického pohledu maji piinos Raskinovy teze Sémantického
mechanismu humoru (Semantic Script Theory of Humour), kde vychazi
z fe¢ového aktu a vyvozuje humoristicky akt. Podle teorie skriptt je
schopnost vypravéfe vyvafet smé$né texty dasti jeho jazykové
kompetence. Raskin vymezil zdkladni verbélni opozici skriptl (pravdivy
- fale$ny, redlny - neredlny, existujici — neexistujici, atd.), které vytvareji
inkongruenci (Raskin 1985, s. 99). Podminkou pochopeni a spravné
interpretace vtipti je kromé kompetence recipienta i pfitomnost tzv.
idedlniho vztahu mezi vypravétem a posluchacem (speaker vs. hearer),
tedy mezi lidmi, ktefi maji identicky smysl pro humor (Raskin 198s, s.
58).
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Cesky exilovy spisovatel Ludék Frybort (2004) na strankach Symposia
Cechti a Slovaki v Nizozemi a Belgii o ¢eském smyslu pro humor pise
toto: ,,Vzpomindm si na své vojenské casy, kdy jsem byval obcas vytazen v
¢asnych hodindch z postele za ti¢elem skrabdni brambor. Sedél nds kolem
té neubyvajici hromady houf a vselijak jsme se skorpili. Délali jsme si ze
sebe vzdjemné legraci a moc jsme se smdli, aZz jsme celi prekvapeni
koukali, Ze Slovdci najednou vstdvaji a chtéji se prdt. Co pro nds jesté bylo
dobromysliné Zertovdni, jeZ jsme dovedli snést i ocenit, jim uz prekrocilo
hranici urdzky. Mdme sviyj specificky ¢esky humor, ktery ale nemusi byt
kazdému po chuti, a sejdou-li se dvé rozdilné ndrodni ndtury, miiZze byt
vykldddn i jako vyraz povysenectvi.“

Za idedlni situaci je povazovano, pokud poslucha¢ neni vystaven nudég,
nikdy pfedtim dany vtip neslySel a obzvlasté neni ovlivnény predsudky,
napf. rasovymi. Podkladem Raskinovy teorie se stala analyza série vtipt
o $roubovani zarovky, jejiz verze je v americkém kulturnim prosttredi
vazana na Polaky, v britském na Iry.

7.2 Kulturné specifické aspekty humoru

»Korektni Angli¢an - smim-li pouZit takového pleonasmu...”
(Peirre Daninos)

Humorologové se domnivaji, Ze smysl pro humor mad, ne-li kazdy
¢lovék, pak urdité kazda kultura a civilizace. Etologové tvrdi, ze lidsky
smich vznikl evoluci pavodniho zviteciho odkryvani zubd, coz je
obzvlasté u lidoopli projevem pobavenosti. Mnozi z nas si mysli, ze
humor je néco, s¢im se nékdo narodi a nékdo ne a délime lidi
(obzvlasté pak uditele) na ty, ktefi maji smysl pro humor a ty, se kterymi
neni zadna legrace. Podle Kurase (20u s. 14) je humor obyc¢ejna lidska
dovednost, ktera se da naucit, podobné jako jazyk. Margot Schneider
(herecka, pro kterou, G. B. Shaw napsal Lisu Doolittle) pry na otazku
néjakého vtipalka ,jak to, Ze vy Zeny nemadte smysl pro humor®,
odpovédéla: ,Tak to Pdnbiith zaridil, abychom vds mohly milovat a
nemusely se vdm pordd smdt.“

Na zdkladé etnickych a kulturnich stereotypti jsou néktefi schopni
jmenovat i celé narody, které nemaji viibec smysl pro humor. Letecka
spole¢nost German Wings postavila na némecké nehumornosti dokonce
svou reklamni kampan: ,Osm némeckych mést za dvacet liber. To neni
vtip - prece vite, Ze my Némci nemdme smysl pro humor.“

Naukou o smichu, gelotologii (z feckého gelos - smich), se zabyva
némecky psycholog Titze, ktery zjistil, Ze vétsina lidi nemad rada, kdyz se
jim nékdo sméje, dokazi to vsak néjak civilizované integrovat. Lidé,
trpici nadmérnou vztahovaénosti, mohou vtipy na svou osobu
povaZzovat za vysméch a berou jakykoli vtip za osobni (¢ skupinovou)
urdzku (Kuras 201, s. 93). Podle Titzeho se pak lidé déli na gelotofily,
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ktefi miluji, kdyZ se jim sméjeme (komici) a gelotofoby, kterych je
mnohem pocetnéjsi skupina. Kontroverzni dansky psycholog Nicolai
Sennels dokonce pfisel s kategorizaci narodt podle stupné gelotofobie,
kde byli Danové oznaceni za nejvétsi gelotofily, coz pry dokazuji uz tim,
jak mluvi: ddnsky uméji mluvit jen Ddnové a tuleni. Danové rozuméji
$védsting i noréting, zatimco Norové, ani Svédové nerozuméji danstiné.
To dava Dantim pocit intelektudlni nadfazenosti, a tim i humornosti;
Svédové jsou pry tak vdzni, Ze se o nich nedd vymyslet zddny vtip a Norové
sice humor vnimaji, ale trvd jim hrozné dlouho, nez ho pochopi. (Kuras
2011, s. 96). VySe jmenované piiklady spadaji do zvlastniho Zdnru
humoru, a to humoru etnického, vétSinou degrada¢niho, jehoz
oblibenost pod vlivem politické korektnosti v posledni dobé klesa.

Jeho nehumornost je ddna také tim, Ze co se struktury vtipu tohoto typu
tyCe, postrada onen moment inkongruence, jelikoZz vSem je jiz od
zacatku jasné, kdo je ,the butt of the joke* neboli ,underdog®, ¢ili obét
vtipu. V rtiznych zemich jsou obétmi rtizné ndrody ¢i etnické skupiny,
coz znesnadniuje pochopeni i preklad konkrétni pointy, aniz by byl
pfijemce obeznamen s kulturné historickym kontextem. Angli¢ané po
staleti pouzivali za terce svych vtiptl Iry, ktefi véak dokdzali humorné
kontrovat, naptiklad: ,Pro¢ my Irové vidycky mluvime jako blbci?“ ,Aby
ndm Anglic¢ani rozuméli“. Z Irska pochazeji tzv. ,one-liners” (¢esky nékdy
aforismy), které vstoupily do klasiky svétové literatury v Murphyho
zakonech. Jejich praotci byli Oscar Wilde nebo G. B. Shaw, v Americe je
zpopularizovali Mark Twain, H. L. Mencken, Stephen Leacock a dalsi.
Chiaro (1992, s. 8) pise, Ze teréem hanlivého vtipu se mtZe stat jakakoli
etnickd skupina, Ir pro Anglicana je jako Belgican pro Francouze,
Portugalec pro Brazilce a Poldk pro Ameri¢ana, navic podle Biera (1979),
to nemusi byt zpisobeno pocitem nadfazenosti vypravéce, ale
paradoxné  potlatovanym strachem =z ekonomické ¢i  falické
nedostate¢nosti (americké vtipy o Afro-Ameri¢anech, Zidech, Italech,
Portori¢anech).

Na ceské internetové strance www.legrace.cz, pod zdlozkou ,ndrody a
mensiny®, lze najit sbirku vtipi, ve kterych se objevuji naptiklad
(sefazeno podle Cetnosti): Angli¢ané (259), Cikani (147), Somalci (125),
Ameri¢ané (9o), Zidé (58), Skotové (57), Rusové (42), Cernosi (30), Cesi
(22), Japonci (17), Slovaci (14), Citané (13), atd. Cetnost zastoupeni
anglo-saskych ndrodnosti je mozno pficist nadvladé anglického jazyka
v internetovém prostiedi, kde jsou tyto vtipy preklddany z anglicky
psanych strdnek, jichZ je nepieberné mnozstvi (uroven kvality prekladu
by mohl piibliZit tento uryvek: Rikd Ameri¢an synovi: ,Je to pro ¢lovéka
nediistojné, jestlize mu manZelstvi zprostredkuje pocitac...”). Na Ceském
internetu je pak tedy nejvice prostoru vénovano vtipim o Romech
(signifikantné nej¢etn&jsi skupina), Somalcich, Zidech a Rusech.
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Vtipy o posledné zminovanych mtiZzeme vnimat pravdépodobné jako
pozustatek z dob totalitniho rezimu. Nékolik hodin po sovétské invazi
21. 8. 1968, kratce po oznameni, Ze prvni protest proti okupaci prednesla
v OSN Uganda, vznikl lakonicky vtip tohoto znéni: Ugandskd vlada
telefonuje do Kremlu: ,Mdme tady na veceri vaseho velvyslance, a jestlize
okamZzité neodejdete z Ceskoslovenska, tak ho snime*. Jak pise Kuras
(2011, s. 39), je to vtip ryze Cesky, i kdyZ ,zrezivély“ a Angli¢an, Francouz,
Holandan ani Rus by ho nepochopili. Vyjadiuje vSe, co je na ceské
povaze negativniho (rasismus, nadfazenost, snaha ztrapnit a zesmé$nit,
ale nic nevyftesit) i pozitivniho (pacifismus, snaha zleh¢it celondrodni
tragickou situaci).

Vtipt o Slovacich, kterych by se dalo o¢ekavat vzhledem k nasi spole¢né
minulosti vét§i mnoZstvi, je zde zastoupeno pouhych 14, méné nez vtipt
o Japoncich.

Ve srovnani se slovenskou strankou www.najlepsievtipy.eu vychdzi
najevo, e Cesi nejsou vyhleddvanym teré¢em slovenskych vtipii viibec,
na rozdil od Romu (sekce s nazvem Rémovia - srovnej vySe Cikdni),
Slovaki samotnych, obyvatel vychodniho Slovenska (Vychodniarské) a
Madara (O Madaroch). V anglickém etnickém humoru si Madafi
naopak vyslouzili ¢estné misto, pro svlij obrovsky kulturni pfinos
(George Mikes, Arthur Koestler, André Deutsch, Martin Esslin, bratti
Kordové aj.), coz dokumentuje napf.: ,KdyZ Madar vstoupi do otddecich
dveri za vdmi, vyjde pred vami“ (Kuras 2011, s. 104).

7.3 (Ne)prelozitelnost kulturné specifického humoru

Vtipy obsahujici kulturné nebo lingvisticky specifické elementy nelze
prelozit snadno, pokud vibec. Skvély vtip v jednom jazyce mize
ve druhém uvést recipienta do rozpakd, protoZze neni vtipny.
Pfelozitelnosti ¢i nepfelozitelnosti se zabyvali uz Jakobson (1959) nebo
Popovi¢ (1975). U ptekladu komiky je tplna ekvivalence neproveditelna,
funguje zde navic Sapir-Whorfova hypotéza, podle nizZ je pojeti redlného
svéta vystavéno na jazykovych zvyklostech konkrétni dané komunity,
jez pak predurcuji urdity vybér interpretace reality. V jednom jazyce
muze verbalizace konkrétni piedstavy zpasobit urazku, zatimco v jiném
stejny koncept viibec neexistuje. Jak uz bylo ukazano na prikladech vyse,
pokud komika vychazi z kulturné specifické situace, nemusi byt
chdpdna mimo krajinu a kulturu svého pivodu jako humor a neni mimo
ni schopna fungovat. Kulturné orientované vtipy tak vétsinou ,necestuji
za hranice®. Italské vtipy dobirajici si Italy jsou naptiklad postaveny na
sociokulturnich implikacich sexuality kompromitujici jejich matky ¢i
sestry, v Britdnii jsou Italové zase liceni jako zbabélci. Spanélé si radi
utahuji ze svého nedostate¢ného patriotismu (Chiaro 1992, s. 10), proto
pokud bychom chtéli jejich vtipadm opravdu porozumét, museli bychom
sdilet stejné sociokulturni povédomi. Stejné tak je to i s povédomim
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historickym, geografickym, lingvistickym aj., které tvori jakési sdilené
povédomi partnerdt diskurzu. K pochopeni vtipu navic zasadné piispiva
vztah recipienta ke hte se slovy a mnoho dal$ich subjektivnich faktora.
Kdyz proto nékdo nesdili nas postoj ke vtipu, mdme tendenci obvinit ho
z nedostatku smyslu pro humor, coZ je podle Chiaro (1991, str. 16)
zapadni spole¢nosti povazovano za velmi urazlivé. Nemazeme tedy fici,
Ze nékdo nema smysl pro humor, pouze shledava vtipnymi jiné véci,
skute¢nosti a situace. V britské kultute je napfiklad populdrni situac¢ni
komedie, kterd casto vyuziva stereotypizace, napt. businessman
s bufinkou (Monty Python), hoteliér (Fawlty Towers), ¢len
francouzského odboje (‘Allo, ’Allo), typicky tufednik (Yes, Prime
Minister), to v8e jsou postavy, jejichZz parodované zplostélé charaktery
jsou domdacim publikem okamZité rozpoznatelné. (Chiaro 1992, s. 7)

Ter¢i vtipii se pro Anglicany stivaji Vel$ané pro svou naklonnost
k ovcim nebo divky z Essexu, které jsou povaZovany za hloupé (Ross
1998, s. 56). Vjinych zemich tyto stereotypy nemusi nutné pusobit
komickym dojmem ¢i byt pochopeny jako nadsdzka a vtip. Lidé
relativné dobife obeznameni s danou kulturou mohou vice ¢i méné
uspésné Cist mezi fadky, sdilet tedy ono povédomi nebo vyplnit mezery
v pfekladu zpisobené sociokulturnimi odli$nostmi. Ira pak bude
v piekladu do francouzstiny zastupovat Belgi¢an a Skota v prekladu do
ital$tiny Janovan (Chiaro 1992, s. 97). Tzv. referen¢ni humor (viz nize)
muZe vychazet naptiklad z urcitych grafologickych konvenci existujicich
pouze v anglo-saskych zemich (Who Rules?), bez jejichZz znalosti
bychom se pfi snaze pochopit pointu také neobesli. Podle Ross (1998, s.
56) dokonce existuje fonologickd komika, pfizvuky, které svou
podstatou maji tendenci byt pro uréitého recipienta smésné, jako napft.
Brummie pro Angli¢any nebo Plattdeutsch pro Némce. (O zvukovych
komickych prosttedcich v ¢eském jazyce dopodrobna pojednava
Dvorsky (1984, s. 186-192). Pii piekladu tak musi dojit spise k jakési
interpretaci zdrojového textu s dovysvétlenim ¢i snaze o dynamickou
nebo funké¢ni ekvivalenci.

7.4 Vyuziti kulturné specifického humoru ve vyuce

Vtipy nejsou vytvafeny pouze pro pobaveni, jsou vyuzivany napf.
v marketingu jako prvek persvaze. Kushner (1990), instruktor a kou¢
humoru pro businessmany tvrdi, Ze pro vSechny prezentace, prednasky
a proslovy plati, Ze ¢im dfive publikum rozesméjete, tim vét$i mate
anci ziskat jeho pozornost a sympatie. Pfrevedeno do jazyka vyucovani,
vyuziti humoru ve vyuce pfispiva k udrZeni pozornosti a zdjmu student
o danou problematiku. Navic, co se vyuky angli¢tiny a anglo-saskych
realii tyce, britsky humor a jeho v§udyptitomnost, je naprosto ustfedni
¢ast britské kultury, mozna dalezitéj$i nez piti ¢aje. Z didaktického
hlediska by mohl byt kladen dtraz na ,chytry“ humor, ktery je
vysledkem nikoli nezucastnéného, pasivniho pozorovani, nybrz
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aktivniho pfistupu k realité a jazyku, jenz je nositelem humoru. Jak pise
Refichova (2001, s. 60), ,chdpat humor znamena totiz kromé jiného
bystfit si rozum, byt ostrazitéjsi a odolné&jsi vici hlouposti, znamena
pronikat pod povrch a odhalovat skute¢nost v jeji autentické podobé,
byt citlivéjsi viici jazyku a jeho deformacim. Bude se tedy spiSe vyuzivat
humoru zalozeného na lingvistickych aspektech, riznych rébust, jejichz
pochopeni bude zdviset na urcité hravosti a schopnosti premyslet.
Studenti se u nich nemuseji viibec smat, jejich ticelem neni legrace,
cilem je pomoci rozumové vyzvy naplnit jejich potfebu dokazat si (i
ostatnim), Ze na néco pfijdou, vylusti, néco se naudi, pochopi (i kdyz za
pomoci uditele), tzv. Eureka efekt ¢i aha! moment, ktery dodava pocit
uspokojeni a vyvoldva dalsi touhu uspét vieSeni novych vyzev
(perpetuum mobile vnitini motivace).

Kulturné specifickym zZanrem anglického humoru, ktery je vyuZitelny
v pedagogické praxi je formulaicky vtip, tzv. running gag, jehoz
pochopeni zavisi na tfech zdkladnich pfedpokladech (Chiaro 1992, s.
63): zaprvé na znalosti vzorce, podle kterého se tvofi, tzn. pochopeni, Ze
se jednd o parodii na konkrétni vzorec, parafrazi uré¢ité myslenky (napf.
somebody/something rules, OK nebo I used to be + adj., but now I +
definice nebo synonymum pifedchoziho adj.), zadruhé uréitd znalost
konkrétniho problému, kulturné historického kontextu nebo situace
(Einstein rules, relatively OK) a zatfeti je duleZita urcitd jazykova
kompetence, ktera piispéje k pochopeni zamyslené ambiguity (I used to
talk in clichés but now I avoid them like the plague). V zavorkach byly
uvedeny vzorce dvou formulaickych vtipti zalozenych na intertextualité
a kultute graffiti, a to Who Rules? (nékdy OK - jokes) a I used to be, které
jsou zcela jisté studentim z naseho kulturniho prostfedi neznamé
(poprvé ndpisy obsahovaly jméno fotbalového klubu, napt. Chelsea
rules, OK?, pozdéji se vtipné emulovaly jako Saliva Drools, OK! Nebo
Matadors Rule, Olé, atd.) Pokud tedy chceme tento druh jazykové hiicky
vyuzit ve vyuce, musime studentiim vysvétlit jejich ptvod, pfipadné na
internetu najit fotky graffiti tohoto druhu. Pokud jsou vy$e zminéné
piedpoklady splnény, studenti chapou vzorec, jeho funkci i tvorbu, jsou
schopni generovat i vlastni ptiklady. Dalsimi typy formulaickych vtipd,
kromé vySe zminénych, mohou byt napfiklad tyto: Doing it, Tom
Swifties (nékde Swiflies), They Never Die, Spoonerisms, Waiter-Waiter, aj.
Humorny aspekt téchto vtipti v sobé kombinuje prvky lingvistické i
kognitivni, lze je vyuzit i pfi vyuce realii, na internetu je jich k dispozici
nespocet, Tranter ve své knize Using Humour in the English Classroom

piindsi dokonce soubor kopirovatelnych cvi¢eni (2011, s. 25, 28, 36, 45, 47
aj).

Sociokulturni a lingvistické systémy se mohou natolik prolinat, Ze
pochopeni napft. nasledujiciho vtipu miize studentiim anglického jazyka
¢init potize: Sum ergo cogito - Is that putting Descartes before de-horse?
Nebudou u né& hykat smichy, mutze je vSak pobavit jazykova hra
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zalozena na propleteni lingvistickych, extralingvistickych
sociokulturnich elementii: podobnost francouzské vyslovnosti jména
filozofa Descartesa, jehoz citat byl zamérné invertovan, s vyslovnosti
anglického vyrazu the cart, kterd zaroven indikuje snahu o francouzsky
piizvuk v angli¢tingé, coz paroduje neschopnost Francouz naudit se
anglicky a také primér logicko-sémanticky, slova jsou sefazena naopak,
jako kdyby se dal doslova vz pied koné. Mezi dalsi piiklady takovychto
morfonologickych vtipti by mohly byt zatazeny slovni hii¢ky (puns)
zaloZené na aluzi, homonymii, polysémii a paronymii (If frozen water is
iced water, what’s frozen ink?), vétném piizvuku a intonaci (How do you
make a cat drink?), mondegreens (rozli$ovani hranic slov a morfém) aj.
(Ross 1998, s. 10), (Dubinsky, Holcomb, s. 38).

Pocheptsov (1981) pfinasi pro lingvodidaktické ucely celou sbirku vtipt
rozfazenych do sekci jako napf. sémantika, socio a psycholingvistika,
slovotvorba, morfologie, syntax, ortografie aj.

Zavér

Tato kapitola se zabyvala kulturné specifickymi aspekty humoru, tedy
historicky nejmladsi komickou konfiguraci. P¥inasi shrnuti zdkladnich
teorii, jelikoz chdpani humoru podléhd mnozstvi subjektivnich i
objektivnich principi. M@iZeme polemizovat o tom, zda je smysl pro
humor ur¢itym povahovym, kulturnim, ¢i dokonce specificky narodnim
rysem, je ovéem zfejmé, Ze pochopeni humoru a pointy se v riznych
kulturdch rtizni, coz je tfeba brat v potaz napiiklad v translatologické ¢i
pedagogické praxi. V neposledni fadé kapitola pojednava o vyuziti
kulturné specifického humoru pravé ve vyuce angliétiny.
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8. Globalni vzdélavani - potencial
dramatické vychovy

Autor: Pavla Fejfarova

Cilem této kapitoly je zdGvodnit potfebu a vhodnost zatazeni globalnich
témat do vyuky ciziho jazyka a nastinit moznosti dramatické vychovy
(DV) ve vyuce ciziho jazyka jakoZto néstroje, ktery ma potencial uplatnit
témata globélni vychovy v hodinach angli¢tiny zakd zékladnich skol.

8.1. Globalni vzdélavani a RVP ZV - vztah k pfedmétu Cizi
jazyk

Zakladnim cilem vzdélavani zakd dle platného Ramcového vzdélavaciho
programu (RVP ZV) je utvateni a upeviiovani klicovych kompetenci
jakozto souhrnu védomosti, schopnosti, postoji a hodnot dtleZitych
pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spole¢nosti. RVP ZV (2007,
s. 90) obsahuje téZ tzv. prlfezovd témata, kterd ,reprezentuji okruhy
aktudlnich problém® soucasného svéta a stavaji se vyznamnou a
nedilnou soucasti zakladniho vzdélavani.“ Tato témata prochdazeji vSemi
vzdélavacimi oblastmi, pfispivaji ke komplexnosti vzdélavani a pozitivné
pasobi na rozvoj klicovych kompetenci. Jsou povinnou souddsti
zdkladniho vzdélavani a je mozné je aktualné zafazovat do jednotlivych
piedmétt. Do prifezovych témat patfi: Osobnostni a socidlni vychova;
Vychova demokratického ¢lovéka; Vychova k mysleni v evropskych a
globdlnich souvislostech; Multikulturni vychova; Environmentdlni
vychova; Medidlni vychova. Globdlni vychova svym charakterem
obohacuje obsah predmétu Cizi jazyk - poskytuje latku (ucivo), ptispiva
k rozvoji receptivnich, produktivnich a interaktivnich fecovych
dovednosti. Globdlni vychova je zdroven obsazena v prafezovych
tématech a umoziuje ze své podstaty rozvijet klicové kompetence.

Mezi témata globalni vychovy bychom mohli zafadit nasledujici:
chudoba, hlad, vyZiva, nemoci, vdlky, ndboZenské sttety, terorismus,

lidska prdva, imigrace, rasismus, Zivotni prostfedi — mikrosvét kolem nds

versus Zivotni prostiedi ve svété, globalizace a jeji dopad na ¢lovéka
(konzumni spole¢nost, masmédia, reklama).

8.2 Globalni témata v u¢ebnicich angli¢tiny a vybranych
priruckach globalni vychovy

Obsah vyuky na konkrétnich $kolach ovliviiuje nejen platny Skolni

vzdélavaci program (SVP), ale i vybér u¢ebnic. Uéebnice jsou jednim ze
zdkladnich kamend, na kterych ucitel ciziho jazyka stavi pfi planovani
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vyuky a konkrétniho uc¢iva. Od go. let byl ¢esky trh zaplaven uc¢ebnicemi
zejména angloamerického piivodu, které na dlouhou dobu nahradily
ptvodni ¢eské ucebnice. V poslednich letech mtiZzeme sledovat opét
tendenci k vétsi tvorbé cCeskych ucebnic, zejména pro zakladni skoly,
které se snazi reflektovat potteby ¢eského zdka. Pro dospélé studenty/
studenty SS v nabidce dominuji uc¢ebnice angli¢tiny z Velké Britanie.
Ucebnice predavaji kromé jazykového systému ciziho jazyka téz
konstrukty socidlniho chovani, hodnoty a postoje a jsou zcela jisté
vzdélavacim, ale téz komerénim produktem. Obsahy ucebnic reflektuji
vyvoj spolecnosti a marketing. Tendence od propagace diive pouze
angloamerické kultury nyni sméfuje ktématim mezinarodnim,
globdlnim. Vznikd typ uclebnice globdlni, kterd nastavuje pfistupy
k vyuce, témata a rovnéz vizi svéta. V ucebnicich jsou zastoupeny
varianty angli¢tiny (vice kapitola 9. Comorek) - studenti se setkavaji
sindickou angli¢tinou, $panélskym, ¢inskym mluvéim anglictiny,
tématy spojenymi s kulturou, jako napt. kulturni odli$nosti, Zivotni styl,
zdjmy v raznych dastech svéta. Ucebnice jsou lokalné doplnéné o
slovni¢ky, metodické ptirucky, gramatické pfehledy v jednotlivych
matefskych jazycich. Ucebnice, zejména pro dospélé, se tedy do zna¢né
miry k sobé pfiblizuji nejen co do vzhledu, ale i obsahu. (Gray, 2002, s.
157). Na trhu s udebnicemi angli¢tiny pro zdkladni $koly je nabidka
Ceskych ucdebnic mnohem pestfejsi, autofi se casto zaméfuji na
propojeni ¢eského prostiedi s globdlnim kontextem. Jedna se o priklady
dalsiho fenoménu v globdlnim vzdélavani - tzv. glokalizace™.
V uéebnicich pro ZS se mohou objevovat ¢eské postavicky, hrdinové
z historie, které jsou zasazeny do interakce se svétovymi pamédtkami,
postavami - napf. ,Ctyflistek“ - popularni postavicky cestuji do Velké
Britdanie a USA. Témata think globally, act locally” se objevuji v mnohych
dalsich uéebnich materialech.

Gray (2002, 159) ve svém dlanku poukazuje na urcujici smérnice
vychazejici ze strany nakladatelstvi, kterymi se autofi pfi sestavovani
ucebnic musi fidit a které ovliviiuji skladbu témat. Gray zmirnuje dvé
urcujici oblasti, které smérnice nastavuji: ,inkluzivitu® (inclusivity) a
ynevhodnost témat* (inappropriacy). Inkluzivitou bychom mohli chapat
snahu o rovnomérné zastoupeni pohlavi, ras, véku, socialniho postaveni.

,Nevhodnosti“ se rozumi tendence nezafazovat nékterd témata. Pro
oznaceni tzv. nevhodnych témat existuje akronym PARSNIP (politics,
alcohol, religion, sex, narcotics, isms, and pork), ktery reprezentuje
témata, jako jsou politika, drogy, alkohol, naboZenstvi, terorismus, nasili
a védecké zkoumani, napi. genetické inZenyrstvi. Vzhledem k tomuto
Jnastaveni“ a vymezeni prostoru pro vybér témat je pak zfejma jista
uniformita témat (viz Graf ¢. 1), kterou v u¢ebnicich nalezneme.

*termin glocalization ( globalization + localization) byl popularizovan
britskym sociologem R. Robertsonem v go. letech 20. stol.
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Jsou zpracovdvana témata spiSe pro-globaliza¢ni ve smyslu podpory
zapadniho stylu Zivota nez témata néjakym zptisobem kontroverzni.

ZkuSeny uditel ciziho jazyka se jisté ve své piipravé neopira pouze o
ucebnici. Pokud nenachdzime globdlni problematiku v béznych
ucebnicich, uditel se kromé hleddni na internetu casto obraci na
metodiky a doplitkové materidly. Autofi Global Issues (specializované
piiru¢ky vytvofené pro uditele anglického jazyka) uvadi, Ze na zakladé
vyzkumu mezi 11-16ti letymi zaky je vice nez 80% zdjem o globalni
témata, a presvédceni, Ze by se o nich méli udit ve 3kole. (Samperdo,
Hillyard, s. 5). Za kli¢ové pojmy autofi pokladaji: kritické a kreativni
mysleni  (critical _ thinking, _ creative __thinking), problematiku
interaktivniho vyudovani (interactive teaching) a ,fas k premysleni®
(think time). Abychom mohli uvaZovat o moznosti zafazeni globalnich
témat, témat ,komplexnich® a ,vaznych® je nutné mit zaky ptipravené,
oteviené a spolupracujici. Stejnd podminka plati i u zatazovani technik a
metod dramatické vychovy do vyuky ciziho jazyka.

8.3 Témata jazykové vyuky na zakladni $kole versus témata
globalni vychovy

Pii analyze obsahu vzorku udebnic z hlediska témat obecnych a
globalnich byly vybrany pouze nékteré ucebnice anglického jazyka pro
zdkladni $koly’. Pocet a ndzev vyskytu obecnych témat zndzorfiuje Graf
¢. 1. Analyza ukdzala na pouze doplitkové a jednotlivé zafazeni
globalnich témat v u¢ebnicich pro ZS (s vyjimkou Way to Win) a to
zejména v niz8§ich roc¢nicich. Z analyzy dale vyplynulo, Ze Zivotni
prostiedi je jedinym opakujicim se tématem, je obsazeno ve vét$iné
ucebnic a je jedinym tématem, které se vyskytuje v ucebnicich pro
1. stupent ZS. Mezi nejcastéjsi dil¢i globalni témata, ktera se objevuji
v ucebnicich 2. stupné patfi tato: tfidéni a recyklace odpadu, chovani
v lese, zneciSténi mofti a ocednt, ohrozené druhy zvifat a rostlin, deStny
prales, globdlni oteplovdni. Jednotlivé se vyskytla tato témata:
dobrovolnickd ¢innost, hladomor, charita, problém xenofobie,
rovnopravnost divek a chlapci, bezdomovci a problematika segregace,

détské préce.

V porovnéni vybranych fad ucebnic na 2. stupni ZS (viz Graf. 1) lze
pozorovat vét$i cilené zaméfeni na globdlni problematiku v Ceské
ucebnici neZ v ucebnici anglické.

> Analyza 3 fad titull pro 1. stupefi ZS: Start with Click 1, 2, 3, Fairyland,
Chit Chat 1 a 2, z nejpouzivanéjsich ¥ad u¢ebnic pro 2. stupeti ZS: Project
1-4, Way to Win 6-9.
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Graf1. : Obecnd témata v ucebnicich ZS
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Za mozny dtivod relativni nepfitomnosti globalnich témat v ucebnicich,
zejména v niz$ich ro¢nicich ZS, by mohla byt povaZovana nedostate¢na
jazykova vybavenost (Ai1/A2) zakt pro ¢asto pojmové i myslenkové
slozita témata. Tvlrci uc¢ebnic a metodik pro vékovou skupinu 7-12 let
uvadi, Ze témata maji byt nastavena v souladu s vyvojovymi fidzemi a
zajmy déti tohoto véku. Z grafu jsou konkrétni témata spojend
s bezprostifednim okolim ditéte patrnd. Pinterova (2006, s. 7) poukazuje
na dilezitost vnimdni vyvojovych specifik této vékové skupiny a
odkazuje na Piagetovo stadium konkrétnich operaci vyvoje spojené s
mlad$im $kolnim vékem neboli obdobim rozvoje logického mysleni,
zalozeném na konkrétnim kontextu. V ucebnicich se setkdvame se
stejnymi typy aktivit jako napf. mdj denni program, ndkup
v supermarketu, médni piehlidka, aj., které se zpravidla lisi jen tim, Ze
v dalsich arovnich je vétsi mnoZstvi slovni zasoby, popfipadé zména
v typu procvicovanych jazykovych struktur.

Détem je prezentovan urcity styl a uroven Zivota v uc¢ebnici, podpoteny
atraktivitou zpracovani, interaktivnosti, spojenim s multimédii.
Piipustime-li dnes jiz nediskriminaci rasovou, gendrovou i vékovou, tak
presto pti listovanim jednotlivymi ucebnicemi vznika obraz velmi
podobného Zivotniho stylu. Je Zadouci nabizet détem srovnani (vyuzit
bézné dostupna data z organizaci jako napi. OXFAM, UNICEF), dalsi
moznosti uvadi Zerzova v kapitole 10.

Vhodné zvolenda témata a pristup knim pisobi potom nejen na
mysleni, ale i city, utvafeni postoji a moralnich hodnot. Vacek povazuje
za podnétné a dtlezité pro mravni rozvoj déti v mlad$im $kolnim véku
mj. pravé cvifeni na decentraci, empatii, pomoc druhému, darovéni a
kooperaci a doporucuje vyuziti rolové hry pro modelovani prosocialnich
postojit a jednani. Za jazykové jednoduchymi strukturami a slovni
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zasobou, které jsou uchopitelné pro zaky zakladni skoly, by tedy
nemusela byt i zjednodusend a zplostéla mediace ¢erno-bilych, ¢i
neutralnich vzorct mysleni a uvazovéni. Je jisté mozné uplatnit takové
typy aktivit i u zaka ze zakladni skoly, ve kterych je mozné propojit
jednoduché jazykové struktury s mys$lenkami, které vyzaduji hlubsi
pochopeni, porozuméni daného tématu i s jeho globalnim pfesahem.

Dal$im davodem, ktery by mohl odradit tviirce ucebnic ¢i ucitele od
zafazovani globalnich témat, by mohl byt nazor, Ze dand témata jsou
Lsmutna“ a tudiZ nejsou relevantni pro danou vékovou skupinu déti.
Piedpoklad, ze zaky by méla vyuka v tomto véku piedevsim bavit, by
mél byt pro uditele ziejmy. Z vyznamu slovesa bavit jisté ale nevyplyva,
Ze aktivity déti musi vzdy rozesmat. K zamysleni by tedy mohly byt i
opakujici se obrdzky s$tastnych, bezstarostnych, byt korektné
rozloZenych obrazka déti rtizného pohlavi, narodnosti a barvy pleti,
které spliuji kritérium ,inkluzivity“, ovéem pouze ve ,vyspélém®,
zdpadnim a ne globdlnim smyslu. Ucebnice obsahuji postavicky
kamaradt, obyvatelt z vesmiru ¢i jinych zvlastnich bytosti ve funkei
funkéniho a motiva¢niho pojitka mezi jednotlivymi obsahovymi tématy
lekci, medidtory jazykovych struktur, které by bylo mozno vyuzit i jako
zprostiedkovatele globdlnich témat. Abychom v$ak mohli uvazovat o
moznosti zafazeni globdlnich témat, témat ,komplexnich® a ,vaznych®,
je nutné mit zaky pfipravené, oteviené a spolupracujici. Stejnd
podminka plati i u zafazovani technik a metod dramatické vychovy do
vyuky ciziho jazyka.

8.4 Vztah dramatické vychovy k vyuce ciziho jazyka

Dramaticka vychova je propracovany systém holistického udeni, ktery
plsobi na rozvoj vSech slozek osobnosti ditéte. Bolton rozliSuje mezi
divadelnim piedstavenim a tfidnim dramatem, kdy v prvnim pfipadé jde
o to, aby ,to hnulo“ s divdkem, zatimco v tfidnim dramatu se ,ma
hnout” s u¢astnikem hry. (Valenta, 2008, s. 42)

Jde ndm piedevsim o osobni prozitek, ktery umoziiuje zasdhnout hlubsi
vrstvy osobnosti ditéte v bezpedi fiktivni situace. Dramaticka vychova
toto umoznuje prostiednictvim své hlavni metody a to hry v roli. Hra
vroli ma své uplatnéni i v hodindch anglického jazyka. Realizace tzv.
role play se bohuzel ¢asto zaGzi na vnéjsi ,piefikani®, popfipadé nauceni
se nazpamét dialogu z u¢ebnice mezi danymi postavami. Dramatickd
hra v roli musi mit tyto atributy: v angli¢tiné ,5W* (who - postava, what
- Cinnost, problém, where - misto déni, when - doba dée a why -
davod) + kontext (okolnosti dé&je) (Machkovd, 1998, s. 73). Aby byla hra
dramatickd, musi obsahovat konflikt (problém). Je nutné vytvofit situaci
fiktivni - hru jakoby, kterd umoziiuje odstup. Jednotlivé postavy tedy
mohou ,jednat”, ,myslet® vroli a rozvijet téma na zikladé hlubsi
znalosti ,,problému” a nasledné z role ,vystoupit a podivat se na situaci
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svyma o¢ima. Zasadni je téz vybudovani atmosféry divéry, spoluprace a
jistych pravidel ,hry“ opfenych o dikladnou znalost skupiny/tfidy, bez
niz neni mozné funkéné DV zafazovat.

8.5 Metody a techniky dramatické vychovy jako prostiedek
k uchopeni globalnich témat na zakladni skole.

My se zaméfime na charakteristiku konvenci (podrobné Neelands),
které jsou vhodné pro vyuziti DV v kontextu globélni vychovy. Pro nase
potieby se jedna o komplexni techniky, kterymi mutiZzeme uchopit
konkrétni jev (napf. nasili, socidlni nouze), pracovat s nim a aplikovat jej
do hodiny anglického jazyka a déle doplnit o jazykové struktury, slovni
zdsobu atd. U jednotlivych technik jsou pouzity zamérné velmi
jednoduché gramatické konstrukce, které dokazuji moznost uchopeni
komplexniho tématu i na urovni A1/A2. Kazda niZze uvedend konvence
obsahuje popis aktivity (P), vhodné globdlni aspekty (G) a vhodné
jazykové prostiedky (J). Zerzova v kapitole 10 pojednava o dalsich
moznostech dramatu.

Zivé obrazy - P: hraci svymi tély sestavi kli¢covy moment uréité situace
(8tronzo) G: moment: rodina na utéku z vilkou ohroZené zemé na
hranicich. J: titulek k obrazku, spekulace kdo je kdo, co predstavuje -
ostatni komentuji obraz.

Den v zivoté - P: improvizace - hraci sehraji jeden dtlezity den v Zivoté
dané postavy, zaci si lépe uvédomi problémy a jednani postav G: détska
prace: Zivot vtovarné (majitel tovarny a nezletili zaméstnanci) x
pohodovy Zivot bézného gkoldka v CR) J: pfitomny ¢as prosty — daily
routine;

Vzkazy, dopisy, deniky - P: hrd¢i obdrzi informace (redlné, smyslené) o
postavé Casto v utrzkovité formé (v 1. os.) G: dopis uprchlika (14 let)
rodiné (utika z utlaku, chce se stat bohatym, aby mohl pomoci roding) J:
¢teni s porozuménim... (jazyk dopisu svéd¢i o nedokonalych jazykovych
schopnostech pisatele — déti mohou ¢ist a opravovat chyby), psani: prvni
dopis z ,nové zemé*;

Horkd zidle - P: hra¢ odpovidd na otdzky tykajici se jeho vlastni
osoby/postavy; G: uitel v roli — nejtlustsi ¢l. na svété: hradi zjistuji pro¢,
jaky ma zivot; J: kladeni otazek - mozné prizptsobit slovni zasobu,
vazby: daily routine, food, verbs;

7

Plast experta - P: hradi se ,vybavi“ znalostmi na urcitou problematiku
z riznych zdroji a vroli experta ,vystupuji“ a své nazory dle role
obhajuji; G: tropicky prales, kaceni stromd; J: prace se zdroji,
zpracovavani informaci, schopnost argumentace (na rozdil od referatu,
ktery Zaci jen ¢tou);
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Vnitini hlasy - P: hra je zastavena - 1 hra¢ zistane vroli a ostatni
vyjadiuji jeho pocity ¢i myslenky nahlas s pfipadnym dotykem hrace
v roli; G: dfevorubec v pralese, ktery ma jit kacet a skupina aktivistd mu
vysvétlila zdvaznost situace; J: moznost promluvy priméfené
schopnostem jednotlived, $ance pro vSechny - napi. 1 slovo, kratké véty
(Don't, please, Why?, Go home!, Plant a new tree!, Dont cut the treel... i
véta typu ,I don’t know* je smysluplnou promluvou v kontextu dané
situace;

Narativni pantomima - P: uditel popisuje piibéh, situaci a hraci
pantomimicky predvadi; G: pf. rasovda diskriminace: hradi jsou
prislusniky utlacované skupiny; J: pi: text: segregace 60. léta 20 stol.
USA. Role play: you go to a shop and hear : ,,You must leave!, a bus driver
says :,,You can 't enter!*;

Spektrum rozdild - P: situace vyzaduje a obsahuje 2 protikladné nazory
vlevo ano/vpravo ne a hrddi zauyjmutim pozice na pomyslné stupnici
vlastnim télem vyjadfi sviij nazor; G: pf. Mame pomahat bezdomovci ¢i
nikoli? Nasleduje rozbor, rozehrani situace; J: obecnd pfiprava
argumentace — pro a proti;

Ulicka - P: hra¢ vroli prochdzi ulickou ostatnich, ktefi vyjadiuji
v riznych rolich pocity a ndzory na jeho jednani; G: dité z bohaté rodiny
chce presvéddit rodice o uzite¢nosti charitativni ¢innosti; J: davani rady:
you should/shouldn 't, popis ditéte v nouzi: (The child hasn 't got parents,
The child can’t go to school, Let’s give, podminkové véty: If you give
money, people won 't be hungry).

Zavérem: Uvedené konvence je mozné pouzit v hodindch ciziho jazyka
na zdkladni skole. Aktivity na nich zaloZené umozZiiuji zatfazeni
myslenek, které vyzaduji hlubsi pochopeni, porozuméni danému tématu
i s jeho globdlnim ptesahem do jednodussich jazykovych struktur. Cilem
snaZzeni uditeld by mélo byt pomoci otevfit mysl déti, nastavit je ke
kritickému mysleni, emo¢ni a postojové zainteresovanosti. Globalni
témata by mohla byt soucasti udiva, ,latkou“, jazyk medidtorem
komunikace, ale i cilem kosvojeni a dramatickd vychova zdrojem
technik a kontextu, jakéhosi pojiva, které vse smysluplné propojuje a
vytvafi u zaktt moznost vzniku osobni nesdélitelné Zivotni zkusenosti,
roz$ifeni obzorGt a tim pfispivdA k utvareni jejich lidskych kvalit
v globalnim svété.
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9. Globalizace ajeji vliv na vyuku
vyslovnosti angli¢tiny

Autor: Jan Comorek

Jednim z témat, kterd jsou zminéna v pfedchozich kapitolach této
publikace a kterd k multikulturalismu paradoxné patfi, je nepochybné
dnesni globdlni charakter jazykové vyuky, konkrétné angli¢tiny. Stala se
celosvétové akceptovanym jazykem dorozuméni. Historicky ale prosla
mnoha zménami, které jeji vyuku a pohled na ni v dne$nim
multikulturnim svété znacné ovlivnily. Na jednu stranu ji jeji globalni
charakter pfipravuje o narodni identitu a na druhé strané se stale vice
prohlubuji a upeviiyji odlisné narodni standardy angli¢tiny v zemich,
kde je matefskym jazykem. Nejvice je rozdil patrny ve vyslovnosti.
Bézny uditel angli¢tiny, by mél tuto diverzitu (nebo multikulturnost)
vnimat a citlivé se s ni ve vyuce vyporadat. V Zadném piipadé ji ale
nemuze prehlizet.

9.1 Globalizace jako pojem

Pojem globalizace zacal nabirat na dilezitosti a je zminovan ¢astéji v o.
letech 20. stoleti vdobé, kdy piedev§im pohyb obyvatel, ale i
ekonomika, obchod, vyroba a politika prestavaji byt vyhradné zalezitosti
jednotlivych zemi a zadinaji byt soucasti vétsiho kontextu (Gray, 2004,
s. 154). Takovy vyvoj skute¢né nastal a jeho prikladem (byt ne ve smyslu
pfimo globalnim) mtZe byt i vznik Evropské unie, kde pojem stdtni
hranice dnes nabyvd zcela jinych rozmérd, nez tomu bylo dfive.
K procesu globalizace ptispély i udélosti go. let v Evropé, kdy hranice
mezi ,vychodem® a ,zdpadem®, vytvorend uméle mezi ideologiemi spise
nez mezi lidmi, byla zru$ena, historicky ptekondna a Evropou zacali
proudit lidé bez omezeni.

Cilem této studie v8ak neni zabyvat se historickymi udalostmi, i kdyz se
na né budeme odkazovat, ale vnimanim a chapanim slova globalizace
obecné a ndsledné tim, co vlastné dnesni doba pro jazykovou pfipravu
(specidlné vyuku vyslovnosti angli¢tiny) pifindsi, jak ji lze zohlednit
(jestli vlibec), v ¢em je jind neZ dfive a jaky bude mit pravdépodobny

VYVOj.

Co tedy vnimame jako ,globalni“? MiZeme najit dva zakladni vyznamy.
Za prvé tak oznacujeme néco, co chapeme jako obecné a tedy, co je
ur¢ené pro vechny, nebo co se tyka vSech, nebo ma vliv na vSechny
pravé z principu své obecnosti. Je to spoletné v ramci naseho svéta —
svéta bez narodnich hranic. Za druhé tak ale mizeme oznacovat i to, co
je primarné domovem v urditém misté (lokdlné), ale pfitom ovliviiuje
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z riznych (ekonomickych, politickych, lidskych) divoda ostatni mista
po celém svété. Je globalni svym ptisobenim. Néco, co neni globalni
z principu, ale co se tim z nejraznéjsich dtivod stalo.

Z toho, co dnes s oblibou a bez pochyb oznac¢ujeme jako globalni svou
podstatou, jmenujme alesponl tfi véci: obchod, cestovani a $ifeni
informaci (v soufasné dobé masmédia a mezi nimi, jako fenomén
dnegka, internet). VSechny jsou, na rozdil od neddvné minulosti,
vnimany globalné.

Hlavnim dtvodem, pro¢ se z mistniho obchodu, cestovani a $ifeni zprav
staly globalni pojmy, které zménily nedosaZitelnost svéta na
dosazitelnost a diverzitu na uniformitu, je rychlost, sjakou se dnes
dostane informace nebo cestovatel zjednoho konce svéta na druhy.
A pravé tato rychlost zménila zdsadné nase vnimani casu. Cesta
Kolumba do Ameriky trvala mnoho mésicti, dnesni cestovatel uvazuje
v fadech desitek hodin. Cas, ktery byl limitujicim faktorem pro kontakt
vzdalenych kultur, je dnes faktor, ktery kultury sblizuje a konverguje
jejich potieby. Srovnava praptvodni rozdily a vede k intenzivni vyméné
informaci mezi nimi. To, co dfive bylo vysostnym vlastnictvim jedné
kultury, mtiZze mit dnes zdsadni vliv na ostatni kultury, at uz jde o
témata pozitivni nebo negativni. Znecisténi Zivotniho prostiedi je dnes
fe$eno vSemi zemémi, pokud jim to jejich ekonomické sily umoziiuji,
hladomory a ptirodni katastrofy velkého rozsahu vyvolaji okamzitou
globalni reakci. Dnes$ni cestovatelé se obdivuji pamatkam, které drive
byly nedostupné, vidi mista, jejichz objeveni kdysi mohlo pro
cestovatele znamenat utrpeni, nebo i smrt, ale hlavné dlouha léta Zivota
strdvenad na cestdch. Dne$ni Afrika je uz jinym svétadilem, nez jaky vidél
Livingstone nebo Holub; za egyptskymi pyramidami je silueta
moderniho Kéhirského sidlisté.

Diky celosvétové siti televiznich a rozhlasovych stanic se jakakoliv
dtlezitd informace roz$ifi do celého svéta rychlosti, jakou se sifi
elektromagnetické zafeni. Odnozi této masmedidlni sité je internet,
ktery funguje jako globalni informa¢ni dalnice.

Podobné jako v uvedenych tfech oblastech lidského byti se globalizace
odrazila i ve sféfe jazyka. Aby se lidé v dne$nim ,zmenseném® svété
domluvili, nékteré jazyky ziskaly diky svému historickému vyvoji punc
globalnosti. Je to navzdory tomu, Ze jazyk je ve své podstaté vysostné
lokalni. Charakterizuje totiZ socialné kulturni skupinu, narod, ktery se
hlasi k spole¢né historii, ma narodni povédomi a jazyk vnima jako
souddst své kulturni tradice v dané zemi (Haugen, 1997, s. 350). Jak je
tedy mozné, ze takové lokalni vnimdni jazyka se transformuje do
vnimani globalniho?
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9.2 Jazykovy aspekt globalizace

Jazyky jsou unikatnim ptikladem globaliza¢ni transformace. Jsou to
hlavné jazyky zemi, které ve své dobé svét objevovaly - jako $panélstina,
portugalstina a angli¢tina. Pozdéji i francouzstina a jiné. Britanie diky
své kolonialni politice byla zemi, ktera rozsifila svoje jazykové ptisobeni
prostiednictvim své imperidlni politiky postupné na cely svét.
Pfipomenme bondovsky okfidleny slogan ,...zemé, nad kterou slunce
nezapada“ (ktery ma sviij pofatek hluboko v éfe britského kolonialismu:
(Wilson, 1829), .Noctes Ambrosianae No. 42". Blackwood's Edinburgh
Magazine XXV (cli), s. 527, ,Not a more abstemious man than old Kit
North in his Majesty's dominions, on which the sun never sets.") a ktery
silu anglického impéria ilustruje. Jenze imperidlni tlak byl pozdéji
podroben silné kritice a jazykovy imperialismus odmitnut. Zemé
byvalého britského impéria jedna po druhé ziskavaji zpét svoji
samostatnost a suverenitu. Od severni Ameriky, tedy Spojenych statd,
pfes staty Afriky, jako je napiiklad Ghana nebo Jihoafricka republika,
zemé blizkého, stfedniho a dalného vychodu, kde za drahokam v britské
koruné byla povazovana Indie, kterd ziskala nezavislost v roce 1947 az
po Australii a Novy Zéland, které sice ztstaly pod britskou korunou, ale
jsou zcela samostatnymi zemémi.

Britsky ,jazykovy imperialismus“ byl, jak jiz bylo fec¢eno, v poloviné
minulého stoleti odmitnut, ale angli¢tina, kterou Britové zaseli po celém
svété, zlstala. Ve vSech zemich, kde piavodné byla ve funkci bud
ufedniho jazyka kolonizatora (Indie, staty vychodniho pobiezi Afriky,
ostrovy v Tichomoti) nebo matefského jazyka osadnikd (Severni
Amerika, Austrdlie, uzemi dne$ni JAR) nakonec, po rozpadu Britského
Impéria, zGstava a vyviji se. A tady je prvopocatek globalni existence
anglic¢tiny s jejimi mistné rozdilnymi variantami tak, jak je zndme dnes.
Pivodné jedina anglickd varianta z doby impéria se po jeho rozpadu
dale vyviji v postkolonidlnim svété svym zptisobem a svou cestou bez
pfimého vlivu té angli¢tiny, ktera je rodnou te¢i obyvateld Velké
Britdnie. Postupné se zadinaji upeviiovat rozdilné (pfedev§im z pohledu
vyslovnosti) varianty, které jsou sice stdle angli¢tinou, aviak rozhodné
ne tou, kterou se dnes mluvi na Piccadily Circus. Vlivy, které obecné
pusobily a pretvarely jednotlivé varianty do té miry, Ze dnes jsou
definovany jako narodni standardy, jsou dané charakterem jednotlivych
zemi a jedinetnymi rysy pavodnich jazykd, které tu byly pred
piichodem angli¢tiny. Ztohoto prvotniho ,kotle“ zaédind vznikat
ynharodni“ literatura, slovesnost, pozdéji kinematografie, divadlo, hudba
a dalsi kulturné spolecenské prvky, které postupné tvori ,narodni
tradici“ realizovanou v anglickém jazyce, ale svrchovanou svou formou,
s vlastnim vnimdnim jazykové spravnosti (at uz gramatické, syntaktické
nebo lexikélni). Z jedné angli¢tiny mame tedy po celém svété dnes vice
,anglictin“, které jsou si podobné, ale soucasné jsou jiné a svou

N

»jinakost“ si peclivé stfezi jako ,narodni hodnotu®. Takto ,narodnostné
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diverzifikované angli¢tiny dnes celi vyzvé globalizace, vyzvé ke
globalnimu uziti angli¢tiny scilem rozumét si, pochopit partnera
v komunikaci, spravné interpretovat. Ve vyukovych materiadlech uz jsou
tyto diverzity dasto prehlizeny, nebo popisovany jako nedutlezité.
Nérodni rozdily jsou komplikaci, diverzita je nahrazena unifikaci s cilem
maximalni jednoduchosti a jazykové efektivnosti. Jakoby se dne$ni
,globalni“ angli¢tina stala novym jazykovym impériem. Jazykem, ktery
Zije bez naroda, bez kultury a bez minulosti.

Zména témat v ucebnicich angli¢tiny v 8o. a 9o. letech minulého stoleti
z témat ryze anglickych na témata cilové zemé (jako odraz ndpravy
jazykového imperialismu) s sebou pfinesla otdzku: Ktera z narodnich
angli¢tin je ta prava? Anebo jes$té lépe: Existuje néjakd varianta
anglic¢tiny, kterd je univerzdlni? Bude globdlni angli¢tina esperantem
nové doby se svymi vlastnimi zdkonitostmi a vyvojem, ktery bude
ur¢ovan globdalni ekonomikou, obchodem a masovym pohybem lidstva
po svété? Na tak mnoho otdzek mame jen malo odpovédi, a uz vitbec ne
takovych odpovédi, o kterych bychom mohli s klidnym svédomim fici,
Ze jsou spravneé.

Vyuka angli¢tiny v dne$ni dobé stoji na rozcesti a uditelé jsou
konfrontovédni s novymi prvky, které se ve vyukovych trendech objevuji.
Zménam nepodléhaji jen témata, ale také styl a metodika vyuky.
Jednotlivé jazykové dovednosti jsou hodnoceny jinak, hodnoceni
jazykové kompetence je zalozeno hlavné na komunikativnosti a
porozuméni. Logicky je velkému tlaku vystavena vyuka vyslovnosti jako
jednoho ze zdkladnich prvka jazykové kompetence. Prvek porozuméni a
komunikace je upifednostiiovan a vytlac¢uje nejen jazykovou presnost,
ale také spojitost s konkrétni kulturou, mistem a jedine¢nosti. Tim
bereme jazyku jeho schopnost se dal vyvijet. Pokud totiz pfistoupime na
koncept globalni angli¢tiny s nezdvaznou vyslovnosti, rozvolnénym
vyznamem a minimalistickymi pravidly, budeme se sice schopni ve svété
domluvit, ale na$ jazykovy vyvoj ustrne, protoZze budeme mluvit
jazykem, ktery je angli¢tiné sice hodné podobny, ale protoze se jim
mluvi na celé zemékouli, nemluvi se jim v Zddné zemi a je de facto
jazykem mrtvym. Nestoji za nim Zadny ndrod. Slouzi pouze jako lingua
franca. Je to globdlni angli¢tina, v které nehraje roli ani akcent ani
narodni standardy, neni spjata sZzadnou narodni slovesnosti ani
kulturou, jejim mottem je univerzalnost. A to jak formalni, tak
obsahova. Témata a oblasti, které globalni angli¢tina zahrnuje, jsou také
globalni. Neda se s jistotou fici, Ze takovy vyvoj je $patny, ale urcité se
neda fici, ani Ze je dobry. V kazdém ptipadé je vsak realitou a je tfeba
s nim poditat. Pocitaji s nim totiZ uz i nejvétsi jazykova vydavatelstvi a
vyulujici musi zvazit, co mu konkrétni kniha, podle které bude udit,
nabizi a o co ho ochuzuje.
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9.3 Vyslovnost jako jeden z prvki jazykové kompetence

Vyslovnost je pochopitelné velmi dualezitou soudasti celkového
jazykového projevu. Nevystacime jen s perfektni znalosti gramatiky a
slovni zdsoby. Nase uroven jazykové znalosti je v ocich téch, ktefi
hodnoti nad§ jazykovy projev, hodnocena také (a casto nejdiive)
prostiednictvim vyslovnosti. Neni to jesté tak davno, kdy existence
byvalého Ceskoslovenska davala pitiklad blizkého souziti dvou velmi
podobnych jazyk.

Generace Cechii a Slovaki Zijici vedle sebe byly zvyklé na odlisnosti ve
slovni zdsobé a ptili§ nevnimaly rozdilny pravopis, ale vzdy byly citlivé
na vyslovnost své vlastni varianty. Cecha Zijictho dlouhodobé na
Slovensku bylo snadné identifikovat podle jeho akcentu stejné jako
Slovaka zijictho v Cesku. Casto byly nasilné pokusy Cechtét mluvit
,slovensky“ a naopak Slovakti mluvit ,¢esky” vnimany daleko kriti¢téji,
nez kdyZ Slovdk mluvil slovensky i v Cesku a naopak. Je to jedine¢ny
dtikaz toho, jak i velmi blizké jazyky vnimaji spravnou vyslovnost jako
jedno ze zakladnich kritérii celkové jazykové spravnosti.

Je ztejmé, Ze kazdy narod vnima vyslovnost svého jazyka velmi ostie a
ohranic¢ené. Jakdkoliv pozménénd nebo nepifesnd vyslovnost vede
k tomu, Ze rodily mluv¢i zatadi mluvéiho podvédomé do nizsi kategorie.
Intuitivné da vzdy na sv{j prvni dojem. Je to pochopitelné, protoze
jazykova kompetence v sobé zahrnuje vyslovnost (posuzovanou podle
kritérii nastavenych ,spisovnou“ variantou dané zemé) a to ne jako
né&jakou jeji okrajovou ¢ast, ale jako Cast zcela srovnatelné daleZitosti,
jako je tfeba znalost gramatiky nebo slovni zdsoby. Rodily mluv¢i
s malou slovni zdsobou a gramatickou kompetenci je pro jiné rodilé
mluvéi moznd piijatelnéjsi nez rodily mluvéi se $patnou vyslovnosti.
Proto je vyslovnost dualezitou soucasti vyuky jazykd. Pravé ona nas
spolehlivé nékam zaradi. Nase vyslovnost je ztohoto pohledu
vyznamna.

9.4 Soucasny svét a tendence ve vyslovnosti

Bylo feCeno, jakou ma vyslovnost dilezitost, a jak mluvéiho
charakterizuje. Na druhou stranu jsme ale fekli, Ze globalni aspekt
dnesni anglic¢tiny stird rozdilnost narodnich standardt. NeZ pokroc¢ime
dal, feknéme si, jaké ndrodni ,angli¢tiny“ se vlastné mtiZzeme ucit.
Odpovéd na tuto otazku neni viibec jednoduchd, ac¢koliv na kniznim
trhu najdeme v zdsadé jen dvé zdkladni varianty: americkou a britskou
angli¢tinu. Ty jsou natolik vyslovnostné i jinak odli$né, Ze tuto odli$nost
neni mozné ignorovat. Jenze americka a britska angli¢tina ma jesté dalsi
,bratrance“ a ,sestfenice”.
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Zminili jsme britské impérium a jeho imperidlni snahu ,kultivovat®
svétadily, pifi které byla angli¢tina vyvezena do celého svéta.
S ptichodem samostatnosti pavodnich kolonii se tak angli¢tina
jednotlivych zemi dala svou vlastni cestou. Jsou popsany varianty, které
jiZz maji statut standardu, mimo jiné i pro to, Ze jsou pouzivany pro psani
narodni literatury. Takova je situace napfiklad na africkém kontinenté.
Rozlisujeme jihoafricky standard, nebo zdpadoafrické varianty.
Angli¢tina, kterou hovoti Africané, je vyslovnostné jind, nez ta
z britskych ostrovii. Hlaskovy systém a fakt, ze africké jazyky jsou
tonické, dava africké varianté typicky akcent. K tomu je tfeba ptipocitat
jesté unikatni africkou slovni zasobu.

Africkd varianta tak bude vzdy velmi svébytnd a miizeme ji chdpat jako
bratrance americké a britské angli¢tiny.

Australie (a Novy Zéland) jsou dal$im prikladem osamostatnéného
décka. Angli¢tina dovezena prvnimi osadniky v roce 1788 do Sidney
Cove byla angli¢tinou trestancd, ktefi si museli odpykat sviij trest na
neznamém kontinentu. Nebyla to tedy angli¢tina stfedni, nebo vyssi
vrstvy. Jesté dlouho po roce 1788 (aZ do propuknuti zlaté horecky, kdy
byla Australie zaplavena ptistéhovalci mluvicimi prakticky vSemi jazyky
svéta), byla prevazujici skupinou australskych osadnikt skupina
hovorici slangem londynské ulice nebo mluvou trestancti. I proto byla
od zacdtku vnimana Brity jako néco mimofddné $patného a tézce se
z tohoto ménécenného postaveni vymariovala. Dnes jsou Australané
hrdi na svou australskou angli¢tinu, jeji vyslovnost a jeji zvlastnosti a
chapou svou variantu angli¢tiny jako tu spravnou. V Sydney se nemluvi
jako v Londyné.

Jako posledni je tieba jesté zminit jednu variantu, kterd je rovnéz velmi
dtlezitd, ale svou podstatou jind neZ tfi piedchozi. Je to angli¢tina,
kterou se mluvi v Indii. Je typicka opét predev§im svym akcentem, ktery
je dan zvukovym charakterem indickych domorodych jazyka (kterych
jsou na uzemi Indie stovky) a je tak podobné ovlivnéna jako Africka
angli¢tina. Indicka varianta fungovala vzdy jako jazyk vefejné spravy —
uredni jazyk, a soucasné jako ,lingua franca“, tedy jazyk pro dorozuméni
mezi rdznymi indickymi etniky. Vzhledem k obrovskému poctu lidi,
ktefi v Indii angli¢tinou mluvi, je vSak tfeba i tuto variantu vzit v potaz.

Shrneme-li ptedchozi odstavce, mame na vybér z: britské, americké,
australské, jihoafrické a indické angli¢tiny (a to jsme vynechali je§té
Kanadu, tichomoiské ostrovy a Karibik). Jazykovy byznys je v8ak
naladén jen na prvni dvé - tedy britskou a americkou angli¢tinu. Ty jsou
komer¢né nastaveny jako standardy pro vyuku. Ale nenechme se zmylit,
ve svété nejsou jen dvé varianty.
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9.5 Vyslovnost v angli¢tiné - co je nutnost a co je moZnost

Jak tedy mdme vyslovnost vnimat - jako néco zbyte¢ného, nebo naopak
néco potiebného. Jak jsme vysvétlili, globaliza¢ni tendence konverguji
k unifikaci a bagatelizaci vyslovnosti. Problematické hlasky angli¢tiny,
jako jsou pro ceského mluvcéiho souhlaskova skupina ,th“ nebo hlaska
,I,“ a mezi samohlaskami potom ,oteviené e“, a poptipadé ,,0“ nejsou
dutlezité. To pro nds ale miize byt z pohledu komunikace problematické,
protoze pokud nebudeme hlasky rozlisovat, mohou ndm néktera slova
znit jako homonyma (napi. led, lad, let, lot a podobné). Spatnou
vyslovnosti tedy ztradcime rozliSovaci silu hlasek a sniZujeme moznost
porozuméni. Z tohoto hlediska je $patnd vyslovnost nezadouci.

Za druhé je tu jiz zminény aspekt zafazeni nas - mluv¢ich ciziho jazyka -
do néjaké jazykové urovné rodilym mluvéim potom, co nas slySel mluvit.
Nekorektni vyslovnost nas tak mtZe vyznamné poskodit, kdyZz bude
nase celkova jazykova kompetence odhadnuta jako niz$i jen kvali
vyslovnosti.

9.6 Vyuka vyslovnosti v angli¢tiné - reflexe globalizace

Ackoliv je angli¢tina pouzivdna na celém svété, stdle je to anglictina,
kterou mluvi narod, a je tedy narodnim jazykem. At uZ mdame
s angli¢tinou jakékoliv zaméry, u¢ime se ji tak jako narodnimu jazyku.

Vzhledem k dne$ni nabidce na trhu jazykovych ucdebnic mame na
vybranou ze dvou variant, které jiz maji sv(jj ustaleny standard. Je to
americkd a britska anglic¢tina. Jsou tak odlisné, jakou jsou odlisné ¢estina
a slovenstina a jsou si také tak blizké, jako cestina a slovenstina. To
musime mit neustdle na mysli. Pokud se chceme naudit anglicky,
nau¢me se jen jednu variantu a té se drzme. Stejné to plati i pro nase
studenty, ktefi by si méli vybrat jednu z variant a tu dasledné studovat.

Lexikdlni rozdily, jako jsou notoricky znamé ,pavement vs. sidewalk,
Jorry vs. truck” nebo ,taxi vs cab“ atd. jsou jen vrcholkem ledovce.
Rozdild mezi obéma angli¢tinami je mnoho, jsou i v roviné syntaxe a
pochopitelné velmi vyznamné i ve fonetické roviné. A tyto rozdily jsou
dalezité.

Aspekt globalizace pii pouzivani angli¢tiny pfinasi hlavné tu skute¢nost,
ze anglicky nerodily mluv¢i prichdzi do styku s mnoha nejraznéjsimi
variantami (vedle téch, které uz byly jmenovany, mtizeme doplnit i ty
varianty, kterymi se mluvi ve Velké Britanii - jako je skotska nebo irska
varianta). A pfesto, Ze kazdd z nich zni jinak, musi ji nerodily mluvéi
rozumét natolik, aby byl schopen smysluplné komunikace.

Méli bychom proto studenty na tento prvek upozortiovat a pfipravovat
je poslechem, zkousenim vyslovnosti a to nejen drilem, ale i objevnymi
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technikami (napf. Underhillova multisensorickd cvi¢eni, srovnej
Underhill, 1994, s. 3-14, 16), ndcvikem rytmiky a intonace (1994, s. 74),
ale nemélo by se stdt, Ze proto nebudeme dbat na dasledny ptiklon
k jedné varianté (Trudgill, Hannah, 1994, s. 2). Student by mél byt na
rtiznorodost zvykly, ale sdm by mél preferovat stabilitu jedné varianty.

Takova vyuka, ktera predstavuje i jiné, nez jen hlavni uc¢ebni variantu,
ma vsobé prvek globalizace a pfitom vede ke konzistentni znalosti
jedné ze zvolenych variant. A to by mél byt nds$ cil. Foneticka cviéeni,
kterd mohou tuto dovednost procvicovat, mohou byt (v segmentdlni,
tedy hlaskové roviné) zaloZena na srovnavani vyslovnosti homograf,
nebo na cvifeni svysokym poctem hldsek typickych pro tu ¢ onu
variantu.

Nejcastéjsi srovnavaci cviceni mezi americkou a britskou angli¢tinou si
v8imaji zamény vysloveného /t/ za /d/ v prevokalické pozici (napf.:
water -/®0:1/ proti/mgd=/), to je u souhlasek a zdmény 0/za/c/, to u
samohlasek (napf.: knock -//vO«K/proti/vci/).

K dal$im typickym rozdilam americké a britské vyslovnostni normy
patii vyslovnost hlasky /r/ i ve finalni pozici a pfed konsonantou nebo
kombinace hlasek /vou:/, /tQu:/, /cQU:/, kterd se vyslovuje jako
/vu:/, /tu:/, /ov:/. Hlaska/ou:/se vyslovuje jako oteviené e, tedy/{/.

Ve cvicebnim listé je ukazka mozného procvi¢ovani britské a americké

vyslovnosti pro stfedni $kolu, troveil intermediate (B1-B2) a ndcvik
problematickych britskych hlasek.
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10. Metody a postupy pro vyuku
interkulturni komunikace

Autor: Jana Zerzova

Posledni kapitola publikace si klade za cil propojit teorii s praxi a
nabidnout c¢tenafi jak struény piehled vybranych vyukovych metod
vhodnych krozvijeni interkulturniho povédomi zakd a jejich
interkulturni  komunika¢ni kompetence (viz podkapitola 10.2;
k interkulturni komunika¢ni kompetenci a komunika¢ni kompetenci
vice viz kapitola 3 a podkapitola 10.1.1), tak podnéty k zamys$leni pted
samotnym planovanim vyuky, které nasleduji v prvni podkapitole (10.1).

10.1 Co je tfeba zvazit pied vybérem konkrétni metody kromé
vybraného tématu?

10.1.1  Interkulturni kompetence nebo interkulturni
komunikaé¢ni kompetence?

Vramci vyuky cizich jazykt je casto upfednostiiovan termin
interkulturni komunika¢ni kompetence (IKK) pied terminy jinymi
(napt. interkulturni kompetence, mezikulturni kompetence a dalsi).
Upfednostiiujeme ho i my (dle Byrama, 1997), a to z ndsledujicich
dtvodd, jez predstavuji zakladni myslenky tohoto konceptu:

- Vyuka CJ by méla ptekracovat pouhé lingvistické vyjadieni
jazykovych prostiedkil a jevil (napf. zdvofilostni fraze) a
vést k pfipravé studentlt a uzivateld ciziho jazyka ke
komunikaci a interakci s cizinci, ktefi jsou ,jini“ a jsou jako
takovi pfijimani (srov. Byram, 1997).

- IKK sestava zcelé fady dil¢ich kompetenci (lingvistické,
hermeneutické, pragmatické, diskursni, strategické,
socidlni, sociolingvistické, sociokulturni, interkulturni a
multikulturni - srov. Zerzova, 2012).

- Cilem rozvijeni IKK je aktivni pouzivani cilového jazyka
(sekundarné piipadné i matei'ského jazyka) v interkulturni
interakci kulturné a socidlné citlivym zptsobem, ne pouhé
rozvijeni znalosti o cizich kulturach v matef'ském jazyce.

Chceme tedy odlisit pojmy interkulturni kompetence a interkulturni
komunika¢ni kompetence s cilem postihnout rozdil mezi rozvijenim
interkulturni kompetence mimo cizojazy¢né vzdélavani a rozvijenim
IKK v ramci vyucovani a uceni se CJ. Mezi obéma kompetencemi je
samoziejmé velmi uzky vztah.
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Terminu kompetence a komunika¢ni kompetence je detailnéji vénovana
tieti kapitola této publikace. Interkulturni komunika¢ni kompetenci je
mozno vnimat jako dal$i stupenn rozpracovani problematiky

komunika¢ni kompetence ve vyuce CJ.

10.1.2 Popirani kulturnich rozdili, polarizace, minimalizace,
pfijeti kulturnich rozdili nebo adaptace?

Pii planovani vyuky je vhodné rovnéz zohlednit interkulturni
vybavenost 7dkii/studenttt (potazmo i sebe sama jako vyuéujiciho).
Vtomto ohledu nabizi uZitenou pomicku tzv. Vyvojovy model
interkulturni sensitivity - Developmental Model of Intercultural
Sensitivity: DMIS (Bennett, 1986). Na tento model pak navazuje
Intercultural Development Inventory: IDI, v. 3, ktery vypracoval Hammer
(2007) v nadvaznosti na DMIS (Bennett, 1986). 1 v pfipadé, Ze vyucujici
sam tento inventdf nikdy nevypliioval, je pii planovani vyuky pfinosné,
zamyslet se nad jednotlivymi fizemi dle tohoto modelu a tim, jak vyuku
z tohoto hlediska zaktim ptizptsobit. Tento model vnima jedince jako
pohybujiciho se po vyvojovém kontinuu interkulturni kompetence
z etnocentrickych fazi (popirdni kulturnich rozdild, polarizace) pies
minimalizaci aZ po etnorelativni fize (pfijeti, adaptace) - viz obr. 2.

Obrdzek 2. Vyvojovy model interkulturni senzitivity podle Bennetta (1986,
preklad autorky)

proZivani kulturnich odli§nosti —— >

popirani

S prijeti > adaptace 3 integrace
rozdili |

|
|
|
kulturnich > polarizace —>minimalizacef~
|
|
|

etnocentrickeé faze etnorelativni faze

Popirani kulturnich rozdila (denial) oznacuje fazi, ve které jedinec
kulturni rozdily viibec nevnimd a neproZzivd nebo neni schopen je
diferencovat a vnima je pouze jako ,jiné“, pfipadné svou kulturu
povazuje za jedinou pravou. Polarizace (polarization) nabyva dvou
odlisnych pola: defense oznacuje stereotypni fazi, ve které vnimd jedinec
svou kulturu nekriticky jako nadfazenou a lep$i neZz jiné kultury.
Reversal oznacuje variaci polarizace, ve které jedinec vnima jinou
kulturu jako nadfazenou a lepsi nez kulturu, ze které sam vychazi. Faze
minimalizace (minimization) oznaluje stereotypni zevSeobectiovani
povrchnich rozdila s predpokladem, zZe ,hluboko uvniti jsou vSichni
lidé stejni. Pfijeti (acceptance) oznacuje prvni etnorelativni fazi, ve které
dochazi k ptijimani kulturnich rozdild a naslednému vniméni vlastni
kultury jako jednoho z mnoha stejné hodnotnych a komplexnich
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svétonazord. Ve své podstaté tato faze vede k etickému relativismu, se
kterym je nutno se vyporadat.

Piijeti kulturnich rozdild neznamena, Ze s nimi jedinec musi souhlasit -
mnohé kulturni rozdily mohou byt vnimany negativné.

Ve fazi adaptace (adaptation) dochézi k ptekroceni faze, ve které jsou
kulturni rozdily pouze vnimany (acceptance) do faze, kdy je jedinec
schopen na realitu nahliZet o¢ima jiné kultury a také se pfiméfené této
kultufe chovat. Bennett, Bennett a Allen (2003) uvadéji, Ze miru
interkulturni senzitivity zakt je moZné odhadnout. Napf. ti Z4ci na ZS a
SS, jejichz jazykova troven je zacate¢nicka, by se méli vétsinou nachazet
ve fazich popirdni kulturnich rozdild nebo polarizace, a tudiZz by se
vyuka méla zaméfovat pfevazné na tyto fize proto, aby mohla byt IKK
zakd efektivné rozvijena.

10.1.3 Védomosti, dovednosti nebo postoje?

Pied vybérem konkrétni metody pro rozvijeni IKK si jisté kazdy
vyulujici klade otdzku, zda se chce ve vyuce predev§im vénovat
védomostem zZaki/student, jejich dovednostem nebo ovliviiovani jejich
postoji. Predpokladem samoziejmé je, Ze vyuka jako celek reflektuje
vSechny tyto roviny. Znalosti byvaji ¢asto déleny na znalosti z oblasti
tzv. Big-C Culture (znalosti a poznatky z oblasti historie, zemépisu,
literatury, uméni, instituci, politiky apod.) a small-c culture (znalosti o
aspektech kazdodenniho Zivota jedinct dané kultury) - srov. Tomalin &
Stempleski, 1993 a dal$i. Jak znalosti, tak dovednosti a postoje lze
rozdélit na kulturné obecné a specifické (srov. Bennett, Bennett, Allen
2003). Jestlize pak zkombinujeme kulturné obecné a kulturné specifické
cile scili zoblasti znalosti, dovednosti a postojii, ziskime osm
kombinaci vyukovych cil@ (viz tab. 2).

Tab. 2 Rozdéleni vyukovych cilti

kulturné obecné znalosti kulturné specifické znalosti

Big-C Culture Big-C Culture

napft. znalosti o Evropské unii napft. znalost hlavniho mésta Némecka
kulturné obecné znalosti kulturné specifické znalosti

small-c culture small-c culture

napf. povédomi o rozdilech ve | napf.angloamerické velikono¢ni zvyky
vnimdni ¢asu v raznych kulturach

kulturné obecné dovednosti kulturné specifické dovednosti

napf. osvojovani strategii redukce | napf. Jakym zptisobem je vhodné
stresu pfi kontaktu s cizinci zareagovat na pozdrav v angli¢tiné?
kulturné obecné postoje kulturné specifické postoje

naptf. budovani kladného postoje | napf. tematizace pociti pftikontaktu

k uéeni se o jinych kulturdch s Americany
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10.2  Jaké metody jsou vhodné pro rozvijeni interkulturni
komunikaé¢ni kompetence?

Metod vhodnych krozvijeni IKK existuje celda fada, bézné byvaji
uvadény diskuse, polemiky, konfrontace, simula¢ni hry, hrani roli,
feSeni problémt, priipadové studie, vedeni (inter)kulturnich denikd,
vyzkum a jeho prezentace, dramatické techniky, critical incidents,
culture capsules, culture clusters, cultural islands, culture assimilators a
mnohé dalsi. Nékteré z nich stru¢né predstavime na dal$ich strankach. Z
textu bude patrné, Ze metody se navzajem prolinaji a vyuzivaji i prvky
z metod jinych. Pfi vybéru vhodné metody je samoziejmé tieba mit na
pameéti jazykovou troven zakti, nebot demotiva¢né ptisobi jak aktivity
jazykové pfili§ snadné, tak narocné a také zasadu personalizace, jez
muiZe rovnéz pasobit proti upevilovani kulturnich stereotypd.

10.2.1 Critical incidents/Reseni problémi

Terminem critical incidents (pf¥iklad pro anglicky jazyk je moZno nalézt
v druhé ¢&asti publikace) jsou zpravidla oznacovany popisy ¢ simulace
interakénich situaci spliujici mimo jiné nasledujici kritéria:

- jednd se o kazdodenni bézné situace, matouci ¢i s potencidlem
konfliktu, a tudiz ndchylné k nespravnym interpretacim
- jsou to situace jednozna¢né vysvétlitelné za pouziti
odpovidajicich znalosti daného (kulturniho) kontextu
(Thomas, Kinast & Schroll-Machl, 2000, cit. dle Gobel, 2007)

Typicky zahrnuji tyto critical incidents potfebu ucinéni rozhodnuti
v dané situaci a ukolem zdkt je rozhodnout, jak by se mél ucastnik
interakce zachovat. Critical incidents v sobé tedy zahrnuji i feSeni
problému (srov. Seelye, 1993). Nemusi se v8ak jednat pouze o popisy ¢i
simulace interaké¢nich situaci, jako je tomu u culture assimilators (viz
nize). ProtoZe se vétSinou jednd o velmi kratké popisy situaci, byva
zpravidla pouZito zaroven vice critical incidents, jeZ spojuje spole¢né
téma. Obvykle se postupuje tak, Ze si zdci samostatné prectou zadany
critical incident a sami se rozhodnou, co by v dané situaci délali. Poté
jsou rozdéleni do malych skupinek, ve kterych o svém rozhodnuti
diskutuji a zdtvodnuji, pro¢ se rozhodli tak, jak se rozhodli. Na zavér by
méli Zaci dostat prilezitost sva rozhodnuti srovnat s tim, jak by se v dané
situaci rozhodovali pfislu$nici dané kultury. Je také mozné, aby Zaci
provedli prizkum mezi rodilymi mluvéimi daného jazyka a zjistili, jak
by vdané situaci reagovali a své vysledky poté prezentovali v ramci
vyucovani.
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10.2.2 Culture capsules

Terminem culture capsules (Taylor & Sorenson, 1961) jsou oznacovany
kratké popisy (5-10 minut) vybraného aspektu cilové kultury (napf.
zvyky praktikované pii nav$tévé restaurace, svatebni tradice), po
kterych nasleduje srovnani s kulturou zdkt za pouziti ilustrac¢nich
fotografii a raznych pfedmét. Mohou byt pfipraveny samotnymi zaky.
Jedna se o kratké verbalni vysvétleni jednoho rozdilu mezi danymi
kulturami a jejich zvyklostmi, za pouziti vizualniho doprovodu ve formé
relevantnich ilustrativnich predmétd, fotek, obrazkd, pracovnich listd,
prezentaci apod. (srov. Taylor & Sorenson, 1961; Seelye, 1993). Zpravidla
nasleduje jejich dramatické ztvarnéni, hrani simula¢nich her, apod.

10.2.3 Culture clusters

Termin culture clusters oznacuje tfi a vice sdruzenych culture capsules,
které se tykaji stejného tématu, a tak spolu souviseji a na které navazuje
integra¢ni faze, ve které jsou informace z culture capsules shrnuty (srov.
Meade & Morain, 1973; Seelye, 1993). Je tedy ziejmé, Ze jak culture
capsules, tak culture clusters jsou vhodné zejména pro piedavani
znalosti zakim a rozvijeni dovednosti interpretace a nachdzeni
spojitosti (srov. Byram, 1997). Jednotlivé culture capsules zpravidla trvaji
cca 15 minut, integra¢ni faze, ktera ma podobu scénky nebo simula¢ni
hry, pak trva 30 minut. U¢itel v ni ma roli vypravéce, pticemz vede zaky
v tom, co maji udélat, pripadné o ¢em maji mluvit.

10.2.4 Cultural islands

Cilem cultural islands je pomoci zakdm vytvofit si ,vnitini obraz“ dané
kultury. Jednim zptisobem je vytvofeni fyzickych cultural islands pfimo
ve tfidé ve formé plakat, obrazkd, fotek, ndpisi, map a dalich
pfedmétt. Druhym zplisobem je hledani cultural islands pfimo
v kultute 74kt - zde se muizZe jednat naptiklad o prejatd slova, zbozi,
ingredience, jidla, ¢i produkty, které pochdzeji z dané kultury, ale
vyskytuji se i vkultufe Zakt (srov. Seelye, 1993). Zaci mohou hledat
importované vyrobky ze zemi cilového jazyka, sestavit jidelnicek
z pokrmq, které pochazeji ze zemi cilového jazyka, ale bézné jsou
konzumovany i u nas, hledat pfejata slova v novinovych ¢lancich apod.

10.2.5 Culture assimilators

Culture assimilators byvaji mnohdy zaménovany s critical incidents
(napf. Tomalin & Stempleski, 1993), néktefi autofi je ovSem odlisuji
(srov. Fiedler et al., 1971; Seelye, 1993). Jedna se vidy o pisemny popis
situace, ve které dochazi kinterakci mezi alespoil jednou osobou
z cilové kultury a dal§i osobou zjiné kultury (zpravidla totoZnou
s kulturou 74ka). Tento popis je ndsledovan zpravidla ¢tyfmi moznymi
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vysvétlenimi chovani, ¢ind ¢i reakei ucastnika interakce pochdzejiciho
z cilové kultury. Zaci vyberou moznost, kterou povazuji za spravnou
interpretaci dané interakce, poté nasleduje diskuse.

10.2.6. Interkulturni denik

Interkulturni denik pfedstavuje uzite¢ny nastroj kreflexi vlastnich
interkulturnich zazitki a zkuSenosti a umoznuje zanalyzovat a
pochopit, jak se ¢lovék v dané situaci citi a pro¢ a porozumét vlastnim
reakcim. Je samoziejmé mozné, Ze ne vSichni Zaci ve t¥idé jiz vycestovali
do zahrani¢i, maji zahrani¢ni pratele, setkavaji se v bézném zivoté
s lidmi jiné etnické skupiny apod. V takovém pfipadé je mozno vyuzit
literaturu, hudbu, filmy, ¢ simulaéni hry. Skvélou prileZitosti k vyuziti
interkulturniho deniku mtze byt kratkodoby =zahrani¢ni pobyt
v hostitelskych rodinach. Zaci by nejprve méli na levé poloviné stranky
popsat své postiehy z nového prostiedi. Napravo potom zaznamenavaji
své reakce na to, co vidi a pokousi se o analyzu svych postfehd, pticemz
se snazi zaujmout interkulturni perspektivu. Toto cviceni je samoziejmé
cenné jako samostatnd, soukroma aktivita, mtze ale poskytnout témata
k diskusi s tzv. kulturnim informatorem, osobou z cilové kultury, jez je
schopnad interpretovat své vlastni kulturni hodnoty a jednani (srov.

Seelye, 1993).
10.2.7 Mini-drama

Mini-dramata sestdvaji ze tii az péti kratkych déjstvi, jeZ zobrazuji
nedorozuméni vyplyvajici z chybné komunikace. S kazdym déjstvim se
zakdm dostava o néco vice informaci, ale pfesny divod nedorozuméni
se 7aci dozvidaji aZz na samém konci. Po kazdém dé&jstvi nasleduje
diskuse vedena ucitelem.

Zpravidla jsou mini-dramata koncipovana tim zptGsobem, Ze maji
vyvolat soucit s osobou z jiné kultury, nez té domaci a navodit pocit
toho, ze se mu/ji déje prikoti ze strany rodilych mluv¢i. Na konci mini-
dramatu vystoupi postava, jeZ pfinese na svétlo davody, pro¢ se tak
rodili mluvéi chovali, vysvétli, co se ve skute¢nosti stalo, a Ze rodili
mluv¢i nic zlého neudélali. Emoce hraji v mini-dramatech kli¢ovou roli
(srov. Robinson, 1985).

10.2.8 Dalsi simulaéni hry

Autofi simula¢nich her tvrdi, Ze jejich cilem je simulovat kulturni $ok.
Tento zazitek kulturniho Soku pied tim, nez jej zaziji ve skute¢nosti
v cizi kultufe, ma zmirnit jeho dopady v budoucnosti a také zvysit
povédomi o mezikulturnich problémech a empatii k lidem z jiného
kulturniho prostiedi. Klasickym ptikladem takovéto simulac¢ni hry je 45-
minutova hra (s dal$§imi 30 - 40 minutami vénovanymi zhodnoceni a
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diskusi), jejimZ autorem je Garry Shirts (1973) a jejiz rtzné verze lze
dohledat pod ozna¢enim ,Bafa Bafa“. Ucastnici jsou rozdéleni do dvou
skupin, z nichz kazda dostane pravidla, kterd popisuji, jak se ¢lenové
dané skupiny maji chovat a komunikovat. ,Turisté“, ¢lenové kazdé
z téchto ,spole¢nosti“ jednotlivé navstivi druhou skupinu a zapoji se do
interakce sjejimi c¢leny. Hra kon¢i v momenté, kdy vsichni méli
moznost navstivit druhou skupinu. Nasledné maji turisté za ukol
popsat, ¢eho byli svédky a jak se pfi své navstéveé citili. Jejich prozitky
zpravidla pfipominaji kulturni $ok a jejich vnimani pravidel druhé
skupiny je obvykle zcela zavadéjici (srov. Seelye, 1993, s. 83).
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Piiklady edukacnich aktivit
k rozvijeni interkulturni
komunikac¢ni kompetence

Seznam:

UROVEN A1

1. Nazev: Strukturovana dramaticka hra na téma VODA
Jazyk: angli¢tina
Autor: Mgr. Pavla Fejfarova
Nazev: Say Hello!
Jazyk: angli¢tina
Autor: Mgr. Stanislava Kaiserova
3. Nazev: What's in the name?
Jazyk: angli¢tina
Autor: Mgr. Stanislava Kaiserova
4. Nazev: An international dish
Jazyk: angli¢tina
Autor: Mgr. Stanislava Kaiserova
5. Nazev: Popis, co vidis: Interpretace neverbalnich signala
Jazyk: vsechny
Autor: Mgr. Zdenék Janik, M. A., Ph.D.

[

6. Nazev: Staty a jazyky svéta
Jazyk: rustina
Autor: Doc. Natalia Orlova, CSc.
UROVEN A2

1. Nazev: Vyslovnost

Jazyk: angli¢tina

Autor: PhDr. Jan Comorek, Ph.D:
2. Nazev: Oblibené svatky

Jazyk: rustina

Autor: Doc. Natalia Orlova, CSc.

UROVEN B1
1. Nazev: ,One does not simply“ memes
Jazyk: angli¢tina
Autor: Mgr. Markéta Bilanovd, Ph.D.
Nazev: Historie, stereotypy a mésta
Jazyk: rustina
Autor: Doc. Natalia Orlova, CSc.
3. Nazev: Origins of English

Jazyk: angli¢tina

Autor: PhDr. Hana Suchdnkova, Ph.D.

4
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4.

o

Nazev:

Jazyk:
Autor:

Nazev:

Jazyk:
Autor:

Nazev:

Jazyk:
Autor:

UROVEN: B2

1.

4

o

Nazev:

Jazyk:
Autor

Nazev:

Jazyk:
Autor

Nazev:

Jazyk:
Autor

Nazev:

Jazyk:
Autor:

Nazev:

Jazyk:
Autor:

Nazev:

Jazyk:
Autor:

Nazev:

Jazyk:
Autor:

UROVEN: C1

1.

Nazev:

Jazyk:
Autor

Christmas, Christmas
angli¢tina

PhDr. Hana Suchéankovd, Ph.D.
Neverbalni komunikace
angli¢tina

Mgr. Jana Zerzova, M. A., Ph.D.
Pictures

vSechny

PhDr. Alena Dobrovolna

Exploring language: Definitions activity
angli¢tina
Mgr. Stanislava Kaiserova
Different holidays
angli¢tina
PhDr. Hana Suchdankovd, Ph.D.
Different religions
angli¢tina, pfipadné upravené i pro jiny jazyk
PhDr. Hana Suchdankovd, Ph.D.
Kultura jako ledovec
angli¢tina, némcina
Mgr. Jana Zerzova, M. A., Ph.D.
Hra Sesti kultur
némcina
Mgr. Jana Zerzova, M. A., Ph.D.
Critical incident: Jak oslovovat u¢itele
angli¢tina
Mgr. Jana Zerzova, M. A., Ph.D.
Ktery jazyk?
angli¢tina
Mgr. Jana Zerzova, M. A., Ph.D.

O krok vpred
anglic¢tina
Mgr. Jana Zerzova, M. A., Ph.D.

UROVEN: VSECHNY

1.
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Nazev:

Jazyk:
Autor:

Myj ¢as - miniprazkum
vSechny
Mgr. Lenka Kopeckova, Ph.D.
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UROVEN: A1

Nézev aktivity: Strukturovana dramaticka hra na téma VODA

Jazyk: Angli¢tina

Uroveri: A1/A2

Organizace: Skupinova prace

Cas: 2 -3 vyucovaci hodiny

Material: Dokument - film, velky papir, vytvarné potreby
Zdroj: © Fejfarova

http://www.oxfam.org.uk/education/resources/water-week-learn-

resources Film - dokument s jednoduchymi anglickymi titulky ukazuje
Zivot ve vesnici bez vody a problémy s tim souvisejici — vzdélavani, prace
déti, diskriminace divek: Infrastructure and Water Vulnerability: Niger

1. hodina: spidergram : Zaci ve dvou skupindch vytvoii asociace
s tétmatem DRINKS (skupina A), WATER (skupina B). Nasleduje
porovndni spidergramt. Na velky papir dopliuji vétu: “I need water for
....“ Nasleduje zhlédnuti kratkého videa o situaci v Nigeru, doplnéni
spidergramu a vysvétleni odlignosti nasi situace v CR.

Horka zidle: uditel v roli babi¢ky déti sezndmi se situaci ve vesnici.
(zdkladni informace: divky se téméf vyuky neuddastni, musi chodit pro
vodu, divky $kolu nepottebuji, vodu potiebujeme vSichni, tak to ma byt)
Z4ci kladou otazky, shrnou informace do ,popisu obrazu vesnice”.

Zivé obrazy: 4 skupiny: 4 obrazy ze Zivota vesnice: 1. Divky jdou pro
vodu 2. Ve skole 3. Volné chvile 4. Rodina vecer - skupiny predvedou své
obrazy, dotykem “oZivuji” aktéry obrazu a ti promluvi v konkrétni
situaci.

Den v zivoté divky z vesnice: Zaci — v8ichni v roli divky Awy popisi svij
den.

DU: Déti se maji doma pokusit zjistit (internet, dostupné jiné informace,
jaké jsou moznosti boje se suchem v Africe - zavlaZovani, studny aj.)

2.- 3. hodina: Névrat ztraceného bratra Awy

Ucitel v roli obyvatele vesnice Ubu, ktery se vratil po 6 letech, pfinasi
navrh feseni. Zaci vroli vesni¢ant dokresluji mapu podle instrukci
ucitele v roli bratra Awy. Bratr (Basma) navrhuje stavbu studny téméf na
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hranicich s druhou vesnici. Potfebnou mechanizaci v8ak disponuje
sousedni vesnice Nabu, se kterou jsou v nedobrych vztazich.

Pfiprava na vyjednavani: 1/2 tfidy piedstavuje sousedni vesnici Nabu, 2/2
Ubu. Studenti obdrzi konkrétni role od uditele, které obsahuji napf.:
$aman: jsi proti - tva sila nebude jiz t¥eba, Zena: jsi pro - tvé dcery
budou moci chodit do skoly, viidce Nabu: Ubu ndm musi néco
nabidnout.

Noc pred setkdnim: Zdci v riznych rolich vesni¢ant z obou tabort “spi a

zdaji se jim sny” své vize po dotyku uditele sdéli ostatnim: napt. “I want
» o« . “«

water every day.”, “Water is heavy to carry*.

Vyjednavani: diskuze v rolich - vesnice sedi ve dvou ptilkruzich na zemi
proti sobé, z usporadani je patrné, kdo je vjaké pozici; v urditém
momentu ucitel hru zastavi.

Situace 5 let poté: Ve skupinach Z4ci nakresli novou mapu obou vesnic,
vyberou/ zndzorni dva Zivé obrazy ze Zivota vesnice, doplni informace:
What happened to Awa and her brother Basma?

Internetové odkazy pro dalsi praci s global education.

- Xenofobie: Interactive game: be in the shoes of a refugee

http://www.racismnoway.com.au/teachingresources/e challeng
es/Boat%20People/popo3.html

- http://www.glob-edu.net/en/materials/global-issues-elt-

classroom

- Oxfam Education Catalog: Oxfam Education,
www.oxfam.org.uk - pfipravené projekty, lesson plans,
powerpointové prezentace, kratké filmy

- Amnesty International (AI-USA): books, reports, and videos on
humanrights and humanrightseducation. www.amnesty-usa.org

- Make your own

http://www.readwritethink.org/files/resources/interactives/co
mic/index.html

- Story map template

http://www.readwritethink.org/files/resources/interactives/stor
ymap/
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Nazev aktivity: Say Hello!

Jazyk: Angli¢tina
Uroveri: A1avyse
Organizace: Prace ve dvojicich
Cas: 10 - 15 minut
Materialy: Nejsou nutné
Zdroj: © Kaiserova

This is an easy exercise to help break ice with your classes. It can also
serve as a multi-cultural expansion of your usual classes.

1. Ask students to give as many ways as possible to say HELLO in
different languages. If your class consists of one nationality
mainly, it is suggested to do preparation for homework.

2. Ask students to share their knowledge (findings) and discuss
how they feel about using different languages and if they think
it wise to learn HELLO in every country they visit (why - why
not?).

3. For a back-up,
http://www.omniglot.com/language/phrases/hello.htm could

come in handy if the teacher needs to consult some words or
phrases for saying HELLO.

4. Follow up

It would only be natural to do a similar activity with saying
thank you, please or goodbye; feel free to treat the activity with
or without home preparation.

Multikulturné v teorii i praxi 95


http://www.omniglot.com/language/phrases/hello.htm

Nézev aktivity: What's in the name?

Jazyk: Angli¢tina

Uroveri: A1avyse

Organizace: Prace ve dvojicich, skupinova diskuze
Cas: 15 - 20 minutes

Materialy: Nejsou nutné

Zdroj: © Kaiserova

This activity helps students realize we all have names and they mean
something. If we cannot see the original meaning of the name, we can
learn why our friends, colleagues and schoolmates were once given the
names we know them by (nicknames also serve our purposes as an
alternative to the exercises, as well as discussing various family
members’ names as well as pet names).

96

Let students discuss their names and explain to each other what
their names mean and why they were given such (names). The
choice whether you enjoy working with first names, second
names or last names, is up to the teacher. If the class is not
really very varied name-wise, it may be handy to elicit some
foreign names and discuss their origins. It would be a good idea
to have a list of names ready for the occasion - with their true
origin. For help, look here:

http://www.behindthename.com/
Follow-up

This activity may be expanded to discussing celebrities and their
names (origins, families), celebrities spreading multi-cultural
attitudes and/or knowledge should also be noted and
mentioned.
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Nézev aktivity: An international dish

Jazyk: Angli¢tina (i dalsi)

Uroveri: A1avyse

Organizace: Skupinova prace

Cas: 10 - 25 minut

Materidly: Tabule, karticky sndzvy cizokrajnych jidel, pristup

k internetu (nebo doméci pfiprava)
Zdroj: © Kaiserova

Tato aktivita ¢erpd z kulinafskych znalosti zakii. Uvodem k této aktivité
je nendsilnd konverzace o oblibenych pokrmech zakt a jidlech, kterd
ochutnali v zahrani¢i. Na ptipravenych kartickach jsou slova
cizokrajnych pokrmt, Zaci spolupraci ve skupiné vyhledaji pavod
uvedenych pokrmt a jejich sloZeni. Je dobré vést zaky k vyhledavani
v prohlizeéi v cizim jazyce. Zaroveni doporucujeme cizojazy¢ény vyraz
mistni kuchyné piepsat podle domovské fe¢i pokrmu. Zaci sestavi své
»ingredience a predstavi je ostatnim skupinam.

Néavrhy pro slovni zasobu k pokrmtim:

Kofta, tortilla, salsa, apple pie, hamburger, pasta, tapas, paella, schnitzel,
sourkraut, pizza, ghee, mint tea, borsch;
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Nézev aktivity: Popis, co vidis: Interpretace neverbalnich signala

Jazyk: Vsechny

Uroveri: A1avyse

Organizace: Skupinova prace

Cas: 15 min

Materidly: Obrazky zachycujici rizné situace, pokud mozno

zobrazujici uZiti neverbdlnich signalt (viz obr. 1-3)

Zdroj: © Janik

Obr. 1

Obr. 2
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Obr. 3
Mozné interpretace obrazku ¢. 1:

- Rozhovor mezi muzem a Zenou.

- Muz hovoti k Zené. Zena sleduje osobu v pozadi.

- Muz hovoti s Zenou o vzdalyjici se Zené v pozadi.

- MuzZ domlouvé Zené. Ona ho vSak nevnima a sleduje Zenu,
ktera odchazi.

- Zena se zastavila ke kratkému rozhovoru s muzem. Jeji
znama na ni ¢eka opodal.

- Muz vystupuje agresivné. Zené je to nepfijemné.

- Muz Zené néco nabizi. Ona nema zajem.
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Nézev aktivity: Staty a jazyky svéta

Jazyk: Rustina

Uroveri: A1

Organizace: Individualni nebo skupinova prace

Cas: 20 minut

Materidly: Pracovni listy a ptistup k internetu, mapa svéta,
fotografie

Zdroj: Natalia Orlova, vedouci autorského kolektivu vyukovo-

metodického souboru ruského jazyka Knracc!
(se svolenim nakladatelstvi Klett s.r.0.),

Kaxas amo cmpana?

A) Prohlédnéte si mapu svéta. Zemé jsou na ni oznaceny Cesky nebo
anglicky. Vyberte ze seznamu pfislu$né ndzvy zemi v rustiné a piectéte
je.

Yexus, Poccust, ®pannus, ['epmanws, [lonbuia, Benrpus, Hupepnangpi,
Wcnauwus, Mongasus, Typuusi, Cep6us, Y36ekucraH, ABctpus, [Tosbiua,
Benrpwus, Kurait, Ykpauna, dcronus, 'penusi, ABcrpanus, Kanaza.

B) Vzpomeiite si, kolik zemi patii do Evropské unie. Pieltéte jejich
ruské ndzvy.

Esponeiickuii Coro3

Asctpusi, Benbrusi, bonrapus, Benukobpuranus, Beurpus, I'epmanus,
I'penusa, Janus, Upnaugusa, Mcnanus, Urtanus, Kunp, Jlarsus, J/lutsa,
Jlroxkcem6ypr, Manwsta, Hugepnaugsi, [Topryranus, [Tonpuia, Pymbraus,
CnoBakusi, CnoBenmsi, Puungugus, OPpannus, Xopsarus, Yexwus,
[IBenys, DcTOHUS.
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O xom udém peuw?

Poslouchejte pozorné vizitky zndmych osobnosti a pfifadte je
k nasledujicim jméntm. (1 Mwuxasne Ilymaxep, 2 Oaur Ilwnad, 3
Jlyanano IlaBaportu, 4 S Csepak, 5 A. C. Ilymkun, 6 Koponesa
EnuszaBera Bropas)

A) Dror 3HameHuThIM neBew, poguiacs B Mtanmuu. OH GbUI COMMCTOM
MrIaHcKoro tearpa «Jla Ckama». O6magarens peHOMEHAIBHOIO TOIOCA,
a ero «BepxHee [j0» CTaJI0 BUSUTHON KaPTOYKOM ero Kapbepsl. (3)

B) Eé s3maer Bech Mup. OHa KopojsieBa U T[JIaBa TOCyAapCTBa
Coegunénnoro Koponescrea Benmukobpuranuu u CeBepHoit Mpnanaum.
(6)

B) DTo 3HaMeHUTHIM 4YeuICKUU pexuccép. B 1997 rogy ero ¢puibm
«Komsa» momyumn mnpusz Ockap Kak ayqammit GuisM  roga  Ha
WHOCTPAHHOM sI3bIKE. (4)

) Ora meBupa - cumBon Ppanumu. OdveHb YacTO €€ HA3BIBAIOT
,dpaHiy3sckum  BopoObiukomM”. OnHa o006/afana  BeIUKOJIENHOM
MY3bIKaJIbHOM MaMSThI0 M MOIJIAa IOBTOPUTHh MEJIOLUIO, AAXKe He 3Has
HOT. (2)

) Ororo mosrta B Poccy HasbIBAalOT «COMHLEM PYCCKOM mo33um». Ero
CTUXUY 3HAIOT U JIeTH, U B3pocble. ENé mpy )XM3HM €ro CTaniu Ha3blBaTh
«re”Huem». (5)

E) On snerengapusiii Hemenkuil roHwuK. OH u ero KpacHsiii Peppapu
YCTaHOBHUJIM MHOTO PeKOPoB B «Popmyrie-1» (1)

3Haeme au ev1?

Utednim jazykem Ruské federace je rustina. Ruska federace je ovem
mnohondrodnostni stat. Republiky, které jsou soucasti Ruské federace,
maji pravo uzivat sv(ij narodni jazyk, a ten je vedle rustiny také ufednim
jazykem. Napf. v Adygejské republice hovoii adygejsky, v Tatarstanu
tatarsky.

IIpoekT!

A) Vite, kolik lidi na svété mluvi rusky? Pro kolik lidi je rustina
mateiskym jazykem? Najdéte tuto informaci na internetu.
Vyhledejte staty, kde se domluvite rusky.

B) Vyhledejte na internetu informace o po¢tu narodnosti, které se
vyskytuji na iizemi Ruské federace, a uvedte jazyky, které jste
nasli.
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UROVEN:
Nézev aktivity:
Jazyk:

Uroveti:
Organizace:
Cas:

Materialy:

Zdroj:

Az

Vyslovnost

Angli¢tina

A2 -B1

Individudlni, skupinova

Do 15 minut

Pracovni list s cvi¢enimi, slovnik dle urovné studentt

© Comorek

1) Srovnani ¢j a aj:
Cti stiidavé ¢eska a anglicka slova /a/ -- /&/ -- /e/-- Il - [e]:

a) lad
b) rak
c¢) pak
d) sak
e) drak
f) mak
g) lak
h) hak

lack /lzek / lek Ak/ ....... let/......... /
rack /raek/ rek /tag/ ....... red/........ /
pack /pak/ pek /pak/ ...... peck/........ /
sac /sxk/ sek /sak/........ set/........ /
drag /drag/ drek /drag/...... dred|........ /
mad /mad/ med /mad/...... met/........ /
lack /lek/ led /1ag/........ leg/........ /
hack /haek/ hek /hag/....... heck/........ /

2) Tongue-twisters - opakuj rychle za sebou

a) A fat cat sat on the mat.

b) Which witch wished which wicked wish?

¢) Vincent vowed vengence very vehemently.

d) She sifted thistles through her thistle-sifter.

e) Six thick thistle sticks. Six thick thistles stick.

f) Twelve twins twirled twelve twigs.
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3) NAm. Eng. vs Br. Eng.: Vyslovuj stfidavé v britské a americké
varianté
lo-Al [-- 1/ /t-d/ /djuz - dw:/ /a:-®/  vyznaé pFizvuk

stop sir battery duke aunt magazine
shop  bird british New York can’t research
cod burst bottle suit chance supine

rock  carpenter thirty duty france solitaire

4) Nacvik skupiny TH: Co vyslovi§ - /0/nebo /0/ ? Pracuj se
slovnikem:

a) Thin, birthday, theme, breathe, loathe, clothing, thigh, faith, fourth,
with, there, mother.

b) Thelma's biththday was on Thursday the 13th at 3 p. m. We ran but
Bertha could not catch her breath. The clothes were heavy and the path
was steep covered with thistles and heather.

Multikulturné v teorii i praxi 103



Nézev aktivity: Oblibené svatky

Jazyk:

Uroven:

Organizace:

Cas:
Materialy:

Zdroj

Rustina

A2

Individualni nebo skupinova prace
20 minut

Pracovni listy a psaci potfeby

Natalia Orlova, vedouci autorského kolektivu vyukovo-
metodického souboru ruského jazyka Knracc!
(se svolenim nakladatelstvi Klett s.r.0.),

JIro0uMBIii IPa3gHUK.
a) Prectéte si rozhovor a feknéte, kdy se v Rusku slavi Vanoce.

Jamra:
Beponuka:

Jamia:
BepoHuka:
Jamuia:
BepoHuka:

Jamra:

Beponuka:

Jamuia:

Beponuka:

Jamia:

104

[Tpuser, Beponuxa! Kak gena?

Hopmansro. Bor gymaro, 4To mogapure poguTesnsiM Ha
PoxxgecTBo.

Ha PoxxzmecTBo?! A KaKoe cerofHs Yncao?

Tpetbe nexabps. A 4yto?

Tak no PoxxgectBa ewjé yitma Bpemenu!

Ter pymaemn? Bcero Tpu Hegenu, B Yexum yxe B
MOJTHOM pasrape MOJrOoTOBKA K IMPa3JHUKY.

[Tomoxkpu, TBI 4YTO-TO myTaems. Mbl mpa3gHyeM
PoxxpectBo XpucToBO ¢ 6-TO Ha 7-0€ sSTHBaps, TaK 4TO 70
PoxxgecTBa elé 6oibliie Mecsanal

Bcé sicHo! MBI roBOpUM O pa3HbIX JaTax Mpa3gHOBAHUS
PoxxzaectBa. Y Hac B Yexuu PoxxzgecTBo OTMEYANOT C 24
Ha 25 gpekabpsa. Ha PoskzectBo MBI BeTpedaemcst C
POACTBEHHUKaMU, T[O3[paBigeM [pYyr-Apyra, JAapum
MOAAPKH, TOTOBHUM MPA3JHUYHBIN Y)KUH.

A ™Mbl cHavyazma BcrpedyaeM HoBeiii roj, a mnorom
npasgHyeMm PoxxzgectBo XpucroBo. HoBeiii rom - moit
camblii JTIOOUMBIM TIpasgHUK! Mbl 06si3aTennbHO BCei
ceMbEll HapspKaeM €Ky, KJIaJiéM IIoJ, Heé MOAapKH,
yKpallaeM KBapTUPY, TOTOBUM IPpa3AHUYHBIA Y)KUH.
Mbl TOXe MHO6MM AAPUTH TOJAPKH, IMPHUIJIALIAEM B
TOCTH Jpy3el, caMU XOJUM B TOCTH K POZACTBEHHUKaM.
A nouemy B Poccum PoskzecTBO mpa3gHyIoT ¢ 6-T0 Ha
7-0e siHBapsi?

OTO CBSI3aHO C Pa3HBIMHM Ka/lIeHAAPSIMHM, HO S IJIOXO
NMoMHIO fertanu. JlaBall, s HaiiJy B UWHTepHeTe
nHdpopmariuio o npasgHoBanuu Poxxgecrsa B Poccuu u
MPUILLIIO Te6e 10 3TeKTPOHHOM MmoyTe.
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Beponuxa: Xopouo. A st Hanuiny TeGe POXKAECTBEHCKOE YeLICKOoe
MeHp. Her, snyyime s HpPUroTOBIIO TpaAHUIMOHHBIH
POXXIECTBEHCKUI Y)KUH U TI030BY TeOsI 1 pebsT B rOCTH.

Jamra: 3noposo! loroBopunch!

Poznamka

PoxpectBo je bézné pouzivany termin pro Vanoce, cely nazev svatkl
Vanoc¢nich je PoxxgectBo Xpucroso.

PoxaecTtBo B Yexum.

Odpovézte na otdzky:

Korga ormeuaror PoxxgectBo B Yexuu?

Kak gonro gasitest poxxaecTBeHCKYe KaHUKYJIbI?
I'ne mo6aT ormedaTs HoBblii rog yexu?

Y10 0OBIYHO rOTOBSIT HA POXKAECTBEHCKUN Y)KUH?
Kyzna o6br4HO K1agyT nogapku?

Kro npuxogut B roctu Ha Poxxzaectso?

Kakoe Ha3BaHue y 24 - TO gexabps?
T'ocymapcrBeHHBIEe Ipa3gHuKu Yexuu.
Reknéte, kdy slavime ndsledujici ceské svdtky

Vzor: Mb1 ipazguyem (otmeuaem) Jlens HezaBucuMocTH Yexnu 28
OKTSIOPSL.

Jens CesToro Bautasa / JleHb rocyjapCTBEHHOCTH
Jenp mamstu fHa I'yca

[IpasgHux Tpysa

Jlers 0cBOGOXAEeHMs OT daurm3ma

Jens Kupuna u Medogus

Jenp HezaBUCMMOCTH Yexuu

Jlenb 60pBOBI 3a CBOOGOAY U IEMOKPATHIO

PoxxgectBo (CouenbHHUK)
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Poxzectso (eus Cesairoro Credana)
T'ocymapcrBenHble nmpasguuku Poccum.

Spojte data s prislusnym svdtkem.

7 AHBaps Jenb Poccun

8 mapTta PoxxpectBo XpucTtoso

9 Mas HoBoroanune xaHUKYJIbI

4 HOSIOPsE [Tpa3guux Becns! u Tpyza

12 MIIOHSI Jlenp [ToGempl

23 ¢eBpans Jens 3ammTHrKa OTedecTBa

1, 2,3, 4 U 5 AHBaps MexxzyHapoAHBIHI YXeHCKUH AeHb
1 Mast JleHb HapogHOTO eJUHCTBA
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UROVEN: B1

Nézev aktivity: Historie, stereotypy a mésta

Jazyk: Rustina

Uroveri: B1

Organizace: Individualni nebo skupinova prace

Cas: 20 minut

Materialy: Pracovni listy, mapa Ruska a pfistup na internet
Zdroj: Natalia Orlova, vedouci autorského kolektivu

vyukovo-metodického souboru ruského jazyka
Knacc! (se svolenim nakladatelstvi Klett s.r.o0.),

CrepeoTunsr?

a) Cozanacumecs ¢ ymeepicdeHuem uau 03pasume.

S mymarto, gTo... / 5 He gymaro, 4TO...

MHe kaxxeTcs, 4T0... / MHe He KaXeTcs, UTo...

51 cornaceH / cornacHa, 4To... / 51 He corylaceH / He COTJIacHa, 4To...
B Yexuu muoro 3amkoB. Cambiit 60s1b1m0#— 910 [Tpaykckuii ['paz.

B Yexuy MHOro 3HamMeHHUTHIX KypopToB. CaMblii U3BECTHBIN W3 HUX —
aTo Kapos! Bapsr.

Yemnrckoe MUBO - camoe JjIydlliee B MUpe.

Kaxzp1it yex - v My3bIKaHT, MU CIIOPTCMEH.

®yT60s1 - caMblil MOy IAPHBIN BUJ, ciopTa B Yexuu.

Camoe BKyCHOe YelicKoe 61010 — 3TO Iyl C KHeTUKAMH.
Y 4exoB - 30/10Tble PYKH.

Yexu - MacTepa UMIIPOBU3ALIMH.

Camasi 3HaMeHMTas 4dellcKas BpIcmIas IIkoida - 3ro Kapros
YHUBEpPCHUTET.

b) 3naeme nu 61 nodo6HBIE 8bICKA3bIBAHUA O Opy2UuX HApOJax?
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Yrapaii ropog.

TTpoumume onucaHus Yewckux 20podos. Jozadatimecs, o kakux zopodax
udém peuv.

1. OTO OJHUH U3 CaMbIX cTapbix ropogoB HOxHoit Yexuu. LlenTpanpHas
YacTh TOPOJA Y CEerofHs BBITJISIAUT TOYHO TaK JKe, KAK U MHOTO BEKOB
Hazaz. [loatomy aror TOpos BHecéH B CIHUCOK BCEMHUPHOrO
kynaprypHoro Hacneauss FOHECKO. C maBHMX BpemMéH, KaXIblil UIOHb B
ropojie TpoBOAMNTCS NMpa3fHuK [IsTrnenecTkoBoil Po3el.

2. B Yexuu 3TOT ropog, cuuTaeTcsi BTOphIM 1Mo BenuuuHe. HaxoauTcs oH
B IOKHOM 4Yactu MopaBuu. C 1926 rosia 37ech €XerofHO MPOBOASTCS
MeXJyHapOoSHbIe MPOMBIILIEHHbIE SIPMapKH. ['naBHO#
IOCTOTIPUMEYATENbHOCTPI0O M JAOMHHAHTOM TOPOJA SIBSIETCS 3aMOK
UInuns6epx.

3. DTO BTOPOH IO BeJIMUMHE KYPOPT M3, TaK Ha3bIBAEMOTO, KKYPOPTHOTO
TpeyroiapHUKa». PacrionoykeH oH Ha 1oro-3amnage ot Kapnossix Bap, Ha
paccrosauu 48 kM. YKurenu roposa u TyprUCTBI 04€Hb JTHOOAT MOCEeaTh
3HaMeHHTHIN nopinuii ponrtan. ['opox ropaurcs crapedmnm 3anagHo-
YeIICKUM CUMQPOHHYECKUM OPKECTPOM. 3[eCh KKABIHA TOJ MPOXOAUT
My3bIKaabHbIA pecTrBams umenu @. llloneHa.

4. OTOT TOPOA-KYpOPT TIO/AB3yeTcsi OONbLUION IMOMY/ISIPHOCTBIO Y
POCCHICKUX TYpUCTOB. I'opoJ, pacmonoXeH B JojuHe peku Tema, B
Mecte eé cmugHUs ¢ pexoi Orpxe. Kaxzpiii roj B wuione 31ech
MPOBOJUTCS TIPECTHKHBIN KuHOdecTrBasb. 3a aydymuit  GuibM
mo6eUTeNI0 BPyYaeTCsl IPU3 «XPYCTAIBHBIHI I100yC».

5. ['opog pacmonoxen B mucropudeckoit o6mactu Mopasust. C 1949 1o
1989 rozipl ropos Ha3biBascs ['oTBambAOB. B aTOM ropoje TanaHTIUBBIN
npeanpuHuMarens Tomaimr bars, BmecTte ¢ 06patoM U CeCcTpOi,
opranusoBas 06yBHyI0 ¢upmy «bats».

6. DTOT MOpPABCKUI rOpOA H3[ABHA ObUI IIPOMBILIIEHHBIM LIEHTPOM
Yeuickoit Pecry6iuku  6Gmarogaps CBoeMy VIO U OOJBIIOMY
KOJIMYECTBY MeTa/Ulypruvdeckux 3aBofoB. OH CH/IBHO OT/IHNYAETCS OT
GOJIBIIMHCTBA JPYTUX YEIICKUX U MOPABCKUX ropoos. YKurenu ropoga
ropzarcst Gyr6oabHbIM KiIy60oM «BaHuK».

IMTPOEKT!

1. Ecau e sawem 2opode ecmb pycckozogopawjue mypucmal, 603bmume y
HUX UHMep8blo U 3adalime caedyroujue 60NpPOChI.
OTo Ballla nepBasi moesska B Yexuio?
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Kaxue ropoga Yexuu Bbl yxe nmocetunu?

W3 kako¥i cTpaHBbl Bbl Ipuexanu? B kakoMm ropoze BbI )XHUBETe?

Yo Bam Gosibliie Bcero MOHPABUIOCHh B HALIIEM ropoje?

Hpasurcs nmu Bam denickast KyxHs?

Kakoe 6/110/10 4eLICKOM KyXHU CaMO€ BKYCHOE?

2. Ilodzomoebme npezeHmayuio o c60ém 2opode mMak, 4mobbl NPUBAEUD
8 He20 Mypucmos u3 pasHvlx CmpaH.

Hemnoro reorpadumu.
IIpouumatime onucaHus 2opodos. Hazoeume 2opod u Hatidume ezo Ha
kapme:

1. Cankr-IletepOypr

2. BraguBocToK

3. Hwxuuit Hosropog,

4. Kazanp

A) Pycckuii uaps IMétp 1 27 Mas 1703 rosia Havaa CTPOUTENBCTBO HOBOA
cronuubl PoccHiicKOM MMIIEpHM HA COBEPIIEHHO ITyCTOM GOJOTHUCTOM
mecre. [lerepOypr Gbin cTonuueit rocysapersa go 1918 roga. Ceitvac B
ropojie IPOXUBAET OKOJIO 5 MH/UIMOHOB 4YenoBeK. [lerepOypr mmeer
HECKOJIBKO HeoduimaabHbix HasBauwil: CeBepHast cronuua, CeBepHast
Beneuwmsi, ['opoa Genbix Hovelt, KynbrypHas cronmuua Poccun. Cambie
MONY/IIPHbIE JOCTONPUMEYATETPHOCTH B TrOpojie — 3TO JPMHUTAX,
MapuuHckuit Teatp, [leTponaBnoBckas Kpernoctsb, McaakueBckuit co6op
Y MHOT'Me JIpyTrye.

B) Cromuua PecnyGnuku Tarapcrad, KoTopasi —TakKe HOCHUT
HeopUIIMAIPHO Ha3BaHUE «CTOMMLA BCEX TaTap MHUpa». B 2005 rozy
O6bUIO0  oTmpasgHoBaHO 1000-ymertve  Kaszamm. OcHoBaHueMm st
YCTaHOBJIEHUS JAThI CTa/Ia YelICKasi MOHETa, OTYeKaHeHHasi BO BpeMeHa
npaBsieHus cB.BalyiaBa u HalifieHHast BO BpeMsi pacKOIIOK Ha TePPUTOPHUM
kazaHckoro Kpemnsa. Cefiuac Kazawp - oguH U3 KpymHeHIIMX
DKOHOMUYECKHUX,  IOJUTUYECKHX,  HAY4YHbIX,  0Opa30oBaTe/bHBIX,
KY/IBTYPHBIX Y CIOPTUBHBIX LIeHTpoB Poccuu. B 2018 rogy 3xech mpoiiayT
HEKOTOpble MAT4Yd dYeMHuoHata wmupa 1o ¢yrbory. OrpomHoii
MONY/IIPHOCTBIO Y TYPUCTOB TO/IB3YyeTcs  «Majamouas»  bauras
CroloM01iKe, eé BepIlIMHA Y)Ke OTK/JIOHU/IACh OT OCH Ha 2 MeTpa. [71aBHbIH
HAI[MOHA/IbHBIN MPA3LHUK TaTap — CAbaHTYH.

B) Kpynubiii mpoMpliieHHbIN ropos Ha Bosire ¢ Hacenenvem Gosee

1 250 000 4yesioBeK. Jlo 1990 rozia ropos HassiBasics ['opbKuii, B 4ecThb
M3BeCTHOTO pycckoro nucaresss Makcuma I'opekoro. B 18 11 19 Bekax
3mech paboTasa camast 6o/bLIas sipMapka B Poccuiickoil nmnepuu. B
HaCTOsALIee BPEMS 9TO OJUH U3 POCCUMCKUX LEHTPOB HHPOPMALMOHHBIX
TEeXHOJIOTHMH, a TaK)Ke JIUZIep 110 CTPOUTE/IbCTBY PEYHBIX CYZOB. B aTOoM
ropofie pacIoioXeHbl 60jiee 600 YHUKAIbHBIX TAMSITHUKOB M OKOJIO 200
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KY/IBTYPHBIX yupeXxzaeHuii. Yemckuii ropog bpHo siBngercs
odHIIMATBHBIM /Ie/IOBBIM ITAPTHEPOM DTOTO rOPOAaA.

I') Topon u mopr Ha [laneHem Boctoke, pacmonoeHHsiit Ha Gepery
SlmoHckoro mopsi. 3mech 3akaH4umBaeTcsi TpaHCCHOUPCKAsk MaruCTPaib
IMUHOU 9298, 2 kM. Mcropus ropoma HaumHaeTcs 2 M 1860 rofa,
KOTIZIa PYCCKHe MOPSIKH OCHOBaju B GyxTe 307010 Por BoeHHBIH MOCT.
Co pHs cBOero OCHOBaHUs IJIaBHOe MpefHa3HavyeHue ropoga — noprt. C
1958 110 1988 rof, ropos ObLT HELOCTYIIEH [IJisl TOCEIeHUsT MHOCTPAHLIEB.
CerofjHsi TBICAYM TYPUCTOB IIOCELIAIOT 3TOT TrOpPOA, rae paboTaroT
HECKOJIBKO JeCITKOB My3€eeB, TeaTpOB, rajsepeii, ¢praapmonuii u T1.4. B
ropoje COXPaHHU/IOCh U OTPECTAaBPUPOBAHO KIAAOUIE YEXOCTOBALIKUX
JIETUOHEPOB, HA KOTOPOM ITOXOPOHEHO 163 JIerHOHepa.

(OTBertsr: 14, 2T, 3B, 4B)

Omeembme Ha 8onpocwl:

B xaxkom roxy 6su1 ocHoBan CaHkT-IleTepOypr?

Kakue neoduimanpasie HazBanust CankT-IlerepGypra B 3Haere?
OGBsicHUTE MX 3HAYEHWSI.

[Nouemy Kazanb HeopHUIIHaTHPHO HA3BIBAETCS CTOMULIEH BCEX TaTap MUpa?
YTO MoMoI/I0 yCTaHOBUTH Bo3pacT ropoga Kasane?

Yro cBassiBaeT bpHo ¢ Hmwxunum Hosropogom?

Ha 6epery kaxoii 6yxTel crouT BragusocTok?

['me ewté ecTh GYXTHI C TAKUM K€ Ha3BaHUEM?

['me HayMHaeTCs U re 3aKaHYUBaeTCs T paHCCMOUPCKAst MarkCTPasIb?
Yro cBg3biBaeT BraguBocTtok u Yexuo?

ITPOEKT!

INocemume oguyuansvHwlii catim myses Ipmumaxc Ha
www.hermitagemuseum.org

Y3Hatime, ymo o3Hauaem HaszeaHue My3es 8 nepegode C PpaHyy3cko2o
A3blKA, @ MAK)ice nocemume BUPNYANbHO HEKOMOpble 3djbl CAMO20
3HameHumozo myses Poccuu.
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Nazev aktivity: Origins of English

Jazyk: Angli¢tina

Uroveri: B1avyse

Organizace: Individualni nebo skupinova prace

Cas: 20 minut

Materialy: Pracovni listy a psaci potfeby

Zdroj: Borsbey, Swan. Crossing Cultures. Upraveno.

Postup: Studenti si pfectou a pfipadné pielozi tivodni ¢lanek. Potom se
pokusi spravné doplnit uvedenou tabulku. Nasleduje kontrola
spravnosti a diskuze nad otdzkami, podle trovné studentd.

Text:

Before the fifth century, English did not exist. People who lived in
Britain spoke Celtic languages, Indians in America spoke many Indian
languages, Aboriginals in Australia spoke also their own language and
the population in New Zealand spoke Maori.

Then three tribes — Angles, Saxons and Jutes invaded Britain and
brought so called Old English. It was later enriched and transformed by
the invasion of Normans in n™ century. With the coming of the
Renaissance, German, Dutch, Latin and Greek as well developed
languages provided the main source for the new words incorporated in
the system. But borrowing words from another language is never
ending. Some new words remained in their foreign pronunciation and
have their English equivalents; some lost their foreign cultural
associations and have passed into general use.

Possible questions:

Do you know any loan words in Czech, which language you think they
are from?

Why do people use loan words?

Is it appropriate to use a loan word or should the linguists invent a
synonymic expression in their own languages?

What is, according to your opinion, the future of individual languages?

Do you know which languages these words come from? Can you try to
guess?
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Complete the grid:

Word Original language Meaning

pizza

bungalow

robot

anorak

hooligan

frankfurter

tsunami

kangaroo

rendezvous

Languages:

1 Italian, 2 Czech, 3 Inuit, 4 Hindi, 5 German, 6 Japanese, 7 Aboriginal, 8
French, g Celtic

Meanings:

A an Australian animal, B a type of sausage, C human-like machine, D a
house with only a ground floor, E a violent person, F a very big wave, G
an appointment, H flat bread often with tomato and cheese on it, I a
rainproof coat

Solutions:

Pizza 1, H; bungalow 4, D; robot 2, C; anorak 3, I; hooligan 9, E;
frankfurter B, 5; tsunami 6, F; kangaroo 7, A; rendezvous 8, G.
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Nézev aktivity:

Jazyk:

Uroven:

Organizace:

Cas:

Materialy:

Zdroj:

Christmas, Christmas

Angli¢tina

B1a vySe

Individualni nebo skupinova prace

20 minut

Pracovni listy a psaci potieby

© Suchankova

Postup: Studenti si v tabulce na zdkladé dolozZenych informaci doplni
jména zemi, ve kterych se Vanoce timto zptisobem slavi. Potom to jesté
jednou interpretuji. Dale hovofi o tom, jak se slavi Vanoce u nich
v rodiné a ve kterych zemich svéta se Vanoce viibec neslavi a pro¢.

Country | Eatand | Open How Whatis | Special
drink? presents? | many open? customs?
days?

turkey morning 25 | Dec 24, | cake no
wine 25 shops
Jan.1, 6
shellfish | small 25 Dec. like special
lamb, big Jan.6 24-6 Sundays | sweets
turkey Jan.1, 6
duck, Dec. 24 one nothing rice, nuts
goose, after week under trees
rice dinner
herring evening 24 | Dec. nothing parents
24 25-7 decorate
goose 25 Jan.1 trees
oysters, evening 24 | five nothing no
liver days
turkey, morning 25 | Dec. small Christmas
pudding 25, 26 shops carols
Jan.1 pubs

Reseni: The countries are Greece, Spain, Denmark, Germany, France
and Britain in this order
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Nazev aktivity:

Jazyk: Angli¢tina
Uroveri: B1
Organizace:

Cas: 45 minut
Materialy:

Zdroj:

Neverbalni komunikace

Prace ve dvojicich, diskuse s celou tfidou

Pracovni listy, slovniky

Utley, D. Intercultural Resource Pack.

Na tvod je mozné se zakii/studenta zeptat, zda jim vadi nékteré projevy
neverbdlni komunikace na vefejnosti (napf. kdyZ nékdo stoji ptili§
blizko apod.). Jsou nékteré tyto projevy nepiijemné viem nebo by byly
v jinych kulturach spise akceptovatelné nez v jinych? Poté Zaci pracuji
ve dvojicich na nasledujicich tkolech a na zavér vede vyucujici diskusi o

téchto ukolech s celou tfidou.

a) Look at the list of physical actions below. Put the appropriate
number next to each of the statements to say if in your national

culture they are:

1. perfectly acceptable
2. just about acceptable

3. unacceptable in a formal situation such as a business

meeting

b) Choose a culture other than your own and decide which of the
actions would be in a different category.

1 laughing out loudly

2 scratching your head
touching somebody on
the arm as you speak to
them

4 looking somebody
straight in the eye for 5
seconds or more

5 adjusting your clothing:
bra, belt

6 moving close to someone

crossing your arms

putting your feet on the

table

o

9

10
11
12

13
14
15
16

not looking at someone when
you speak to them

yawning

whispering to a colleague
nodding your head
emphatically

blowing your nose

smoking

burping

talking to an authority with
hands in pockets
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Nézev aktivity: Pictures

Jazyk:

Uroven:

Vsechny

B1a vyse

Organizace: Skupinova a parova prace

Cas:

30 — 45 min.

Materialy: Fotografie, kterou promitneme pies

Zdroj:

dataprojektor, obrazky nebo fotografie, které
nakopirujeme, rozstfihneme na dvé poloviny,
kazdou z nich nalepime na jeden list papiru tak,
aby na ném bylo misto pro dokresleni chybéjici
poloviny

Piiklady obrazka-http://www.pixmac.cz/fotky-

zdarma#/page/1/obj/20

Ukdzeme studentim na tii vtefiny obrazek. Mutzeme ho

promitnout napf. pfes dataprojektor, nemame-li k dispozici

projekéni techniku, zvolime vétsi format.

Studenti maji za tkol samostatné napsat tfi véci, kterych si na

obrazku vsimli.

Poté chodi po tfidé a vzdjemné si porovnavaji své pozndmky.

Zasgkrtnou si ty polozky, které maji stejné se svymi spoluzaky.

Ve skupinach diskutuji o tom, pro¢ si v§imli urcitych véci, co je

na nich zvlastniho ¢i dilezitého. Muaze nasledovat kratké

spole¢né shrnuti.

Rozdélime studenty do dvojic a rozdame jim pracovni list, na

kterém bude nalepend polovina obrazku, jeZ jsme jim na

zacdtku aktivity promitli. (M@Zeme ale pouZit i jiny obrazek.)

Student A bude mit levou polovinu, student B pravou polovinu.

Studenti si vzajemné popisi chybéjici poloviny obrazku a museji

je podle instrukci spoluzaka dokreslit.

Poté obrazky rozsttihnou a spoji dokreslené poloviny a

fotografii.

Dalsi mozné kroky:

- Popisi rozdily mezi nakreslenym obrazkem a fotografii.

- Obrazek slouzi jako inspirace k dal$imu rozvijeni tématu.

- Nakreslené obrazky vystavime a studenti je mohou
porovnavat mezi sebou a hodnotit.
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Varianta 1:

1. Vprvni fazi aktivity pracuji studenti ve dvou skupinach, kazda
skupina ma na pracovnim listé stejnou polovinu fotografie, a
spekuluji o tom, co by mohlo byt na chybéjici ptilce obrazku
(zde se uplatni dobte fotografie, které zobrazuji néjakou akci).

2. Studenti dokresli chybéjici polovinu, poté se rozdéli do dvojic
(A + B) a aktivita pokrac¢uje bodem 7.

Varianta 2:

Postup bude stejny jako u vychozi aktivity, ale kazda dvojice dostane
jinou fotografii. Na konci aktivity tedy budeme mit rizné nakreslené
obrazky. Ty vystavime a uspofaddme vernisaz, na které autofi budou
predstavovat sva dila. Dalsi moznosti pak mtzZe byt uspofaddni tiskové
konference o vystavé, interview s umélci, napsani recenze ¢i novinového
¢lanku atd.

Poznamka - obtiznost jazyka mutZeme Caste¢né urcovat obsahem
fotografie.

Piiklady fotografii:

ey : . 3 B e
Pixmac.cz 57230357 BYESBSES x0.

(téma Svatky) (téma Cestovani)

Bohatou databazi fotografii ke staZeni zdarma lze nalézt napi. na

http://www.pixmac.cz/fotky-zdarma#/page/1/obj/20
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UROVEN: B2

Nézev aktivity: Exploring language: Definitions activity

Jazyk: Angli¢tina

Uroveri: B2 a vyse

Organizace: Prace ve skupiné

Cas: 25 — 40 minut

Materialy: On-line ptistup, papir, tuzka

Zdroj: http://www.edchange.org/multicultural/activities/activity4.html

For this exercise, students are asked to find definitions for
discrimination, racism, prejudice, sexism and homophobia. Definitions
for each word should come from two sources: the person's existing
understanding and a knowledgeable source.

Activity description:

(1) The teacher divides the participants into groups of 6-10 to ensure
that everyone will have ample chance to participate. Each group's
facilitator will begin her or his session by having each participant share
her or his definition for "prejudice". The group will proceed with the rest
of the definitions attempting, if possible, to reach a consensus on one
definition for each word. (Rarely will the group agree on one definition.)
All definitions should be discussed. When small groups are finished,
bring everyone back together for a final discussion.

Definitions:

Prejudice--an attitude about another person or group of people based
on stereotypes

Discrimination--an action or behavior based on prejudice

Racism--the systemic conditions that provide some people more
consistent and easier access to opportunities based on (perceived) race
or ethnicity

Sexism--the systemic conditions that provide some people more
consistent and easier access to opportunities based on (perceived) sex,
gender, or gender expression

Heterosexism--the systemic conditions that provide some people more
consistent and easier access to opportunities based on (perceived)
sexual orientation
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(2) An issue that arises regularly is that prejudice and discrimination
can be positive. (I am prejudice towards my children; I am a
discriminating eater.) It is important to note that when these issues are
discussed in the context of social justice, a prejudice toward somebody
is matched by an equal prejudice against somebody else.

(3) According to the definitions above, anyone can be racist or sexist. It
is vital to bring the issue of power into the discussion. For example, a
definition of racism might be "prejudice or discrimination based on
race, plus the power to enforce it." In that case, in the U.S., only men
can be sexist and only white people can be racist. This perspective has a
major impact on people and some respond by insisting that the "other"
group can be just as racist as her or his group. This response provides an
important opportunity to differentiate between an individual-focused
basis of "racism" (which privileges the current power structure by
ignoring systemic conditions) and an institutional-focused basis.

(4) Some people might not be familiar with the term "heterosexism."
Ask students to consider the "phobia" framing of the more common
term, "homophobia." This can lead to other strands of discussion, such
as who has power over language, the evolution of language, and so on.

(5) Spend a lot of time on power. Many participants will have a hard
time understanding it. Talk about individual acts of racism, which may
done by anyone, as opposed to institutional acts of racism, which
involves economic, class, and social factors which all add up to power.
Some groups in the U.S. do not have the political, economic, or social
power to be racist on an institutional level. It is important to
acknowledge that we all have personal power and how we exercise it is
very important. Do we stand up for the right things? Who gets to make
the rules and who do those rules benefit (this is a question of
institutional power)?

(6) The major point of this activity is to get people talking about these

terms and realizing that different people mean different things even
though they are using the same words. How does the way we are
socialized to relate to these terms inform the ways we imagine they
might be solved?

(7) Mention how, when we don't know the meaning of a word, we go to
the dictionary and accept its definition as truth. Challenge people to
look up definitions for "black" and "white" and notice the connotations.

http://www.edchange.org/multicultural/activities/activity4.html

118 Network of Educators of Foreign Language Teachers



Nézev aktivity: Different holidays

Jazyk: Angli¢tina

Uroveri: B2 a vyse

Organizace: Individualni nebo skupinova prace

Cas: 20 minut

Materialy: Pracovni listy a psaci potieby

Zdroj: Borsbey, Swan. Crossing Cultures. Upraveno.
Postup:

Studenti si pre¢tou jednoduchou informaci o péti svatcich, které se slavi
vraznych dastech svéta. Pokusi se ke kazdému pfifadit jeho nazev,
nasleduje kontrola spravnosti. Potom si znovu pie¢tou podrobnosti o
svatcich a odpovidaji na uvedené otazky.

1 People in the UK celebrate it because, in 1605, Guy Fawkes tried to
blow the Houses of Parliament. People light bonfires and have
fireworks. They make a puppet “guy” from old clothes and burn it on
fire. They often eat sausages, baked potatoes and toffee. It is on 5"
November.

2 It is the Hindu and Aikh festival of light. It honours Laksmi, the
goddess of wealth. People celebrate it in India in October or November.
People clean the house, wear new clothes and celebrate with fireworks
and sweets.

3 The Jewish people send each other cards with good wishes. It is a two
day celebration of the Jewish New Year, the anniversary of the creation
of Adam and Eve. People prey, sound the shofar - incised ram horn and
eat symbolic food - apples dipped in honey.

4 It is the ninth month of the Islamic calendar. Muslims worldwide
observe a month of fasting - refraining from dawn to sunset from
consuming food, drinking liquids, smoking and sexual relations.

5 Means a Persian new year, 13 days of celebrations beginning usually on
21 March, schools are off, festivities like public games and plays take
place, people visit friends and family. It is celebrated in Iran, Iraq,
Central Asia and also Albania.
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Names of holidays: A Ramadan, B Navruz, C Bonfire night, D Rosh
Hashanah, E Diwali

Where is the holiday celebrated?

When, which part of the year?

What do people do?

What do they eat?

What is the meaning, the purpose of the holiday?

Can you say the same about any Czech holiday and the way it is
celebrated in your family?

Reseni: 1C, 2E, 3D, 4A, 5B
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Nézev aktivity: Different religions

Jazyk: Anglic¢tina, pfipadné upravené i pro jiny jazyk

Uroveri: B2 a vyse

Organizace: Diskuze

Cas: 20 minut

Materialy: Pracovni listy nebo projekce

Zdroj: Borsbey, Swan. Crossing Cultures. Upraveno.
Rozsifeno.

Postup: Studenti prozkoumaji naboZenské symboly a snazi se uhodnout,
ktery symbol patii ke kterému ndbozenstvi, zda symboly nékdy vidéli.

Potom mohou dale diskutovat, co o téchto ndboZenstvich znaji, kde se
vyskytuji a pro¢ je dilezité pri kontaktu s jinou kulturou znat jeji
hodnoty a viru.

Study carefully the religious symbols from different religions and try to
guess, which symbol belongs to which faith.

The religions are Hinduism, Sikhism, Buddhism, Islam, Jewish and
Christian faith.

Symbolic meanings are: Place, where Christ died, Life and Buddhist
beliefs, Four aspects of Hinduism, Four elements of Sikhism, Star of
David, Moon and star.

Sacred places where those people meet are a temple (3 times), a church,
a mosque and a synagogue.
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Picture | Symbol Religion | Symbolic Place
meaning
Dharma Wheel Life and Buddhist
beliefs
Cross
Star of David
F Khanda Sikhism
Crescent and
Star
C Omkar temple

The six above mentioned religions are the ones with the most followers

in the world.

Can you order them according to a number of people believers?

Some have been put in their places to help you.

1. 2 bil.

2. Islam 1, 57 - 1, 65 bil.

3. 1 bil.

4. 500 — 1100 mil.

5. Sikhism 30 mil.

6. 13,4 mil.
Solution:

1. Christian faith, Cross, church

2. Islam, Crescent and Star, mosque

3. Hinduism, Omkar, temple

4. Buddhism, Dharma Wheel, temple

5. Sikhism, Khanda, temple

6. Judaism, Star of David, synagogue
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Nézev aktivity: Kultura jako ledovec

Jazyk: Angli¢tina/Némcina

Uroveti: B2

Organizace: Prace ve dvojici, diskuse s celou tfidou

Cas: 30 - 45 minut

Materialy: Pracovni listy, papiry, tuzky, tabule, slovniky
Zdroj: Schumm, J. Seminaf Socio-cultural

Competence. Karl-Franzens-Universitit Graz,
2009. Upraveno.

Tak jako ledovec ma viditelnou ¢ast nad hladinou a vétsi, neviditelnou
¢ast pod hladinou, tak md i kultura nékteré aspekty, které jsou
viditelné/snadno rozpoznatelné (napiiklad zpiisob oblékdni ¢&i
pozdravu) a jiné, které jsou neviditelné/rozpoznatelné pouze, pokud
danou kulturu dobfe znéte a kterych je vétsina.

ZAci/studenti si na papir nakresli ledovec s viditelnou ¢asti nad hladinou
i pod hladinou. Ve dvojici zkusi rozhodnout, které z nasledujicich
aspektt kultury povazuji za snadno rozpoznatelné/viditelné a které jsou

1«

naopak ,neviditelné“.

Aspekty, které povazuji za snadno rozpoznatelné, vepisou nad hladinu,
ty ,neviditelné“ pod hladinu.

MiZze nasledovat diskuse s celou tfidou, hledani piiklada z vlastni
kultury & kultur jinych apod.
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1. facial expressions/Mimik

1. driving habits/fahren
Gewohnheiten

2. religious
beliefs/Religionsbekenntnisse

12. food/Essen

3. religious
rituals/Religionsrituale

13. eating
habits/Essgewohnheiten

4. concept of personal space/das
Konzept der personlichen Zone

14. concept of friendship/ das
Konzept der Freundschaft

5. paintings/Bilder

15. holiday customs/Feste und
Brauche

6. values and beliefs/Werte und
Uberzeugungen

16. concept of beauty/das
Konzept der Schonheit

7. literature/Literatur

17. work ethic/Arbeitsethik

8. child raising
beliefs/Erziehungsiiberzeugungen

18. music/Musik

9. social organization and
class/Sozialorganization und
Klasse

19. concept of fairness/das
Konzept der Gerechtigkeit

10. physical gestures/Gestik

20. greetings/Griife
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Nézev aktivity: Hra Sesti kultur

Jazyk: Némcina

Uroveri: B2

Organizace: Skupinova préce, prace ve dvojicich, prezentace
Cas: 1 - 2 vyucovaci hodiny

Materialy: Kartic¢ky s rolemi, hudba, pfipadné Internet pro

vyhledavéni informaci a fixy a velké papiry pro
pripravu prezentace, slovniky

Zdroj: Rademacher, H., Wilhelm, M. Interkulturelle
Spiele fiir die Klasse 5 bis 10. Upraveno.

Cilem této aktivity je simulovat zazitek kulturniho $oku a pocitu
odcizenosti, poukdzat na dilezitost pravidel a norem chovani a zamyslet
se nad hodnotami, které jsou jejich zdkladem.

Kazdy zdk/student obdrzi karti¢ku sjednou zroli (viz niZze), kterou
nesmi nikomu ukdzat (Sestd karticka neni definovdna a je tak
vyudujicimu dén prostor pro doplnéni této role). Béhem toho, co hraje
hudba, se Zaci/studenti volné pohybuji po tfidé a chovaji se ptitom tak,
jak je uvedeno na karti¢ce. Bez toho, Ze si karticky navzdjem ukdzou,
musi po né&jaké dobé najit ,.svou kulturu® (ostatni, se stejnou roli). Poté
ve skupinach diskutuji o nize uvedenych otazkdch a nakonec prezentuji
své myslenky pted celou tfidou:

- Kdo se citil béhem této aktivity opravdu dobte? Pro¢?
Wer fiihlte sich bei der Ubung richtig gut/stark/wohl? Warum?

- Jak jste reagovali, kdyZ se ostatni nechovali podle toho, jak jste
ocekavali? Wie habt ihr reagiert, als die anderen Personen sich
nicht so verhielten wie erwartet?

- Jak jste reagovali, kdyZ se vam druhd osoba vysmala/odesla od
vas pry¢/nedivala se na vas? Jak jste se pfitom citili?
Wie habt ihr reagiert, wenn eine andere Person geldchelt
hat/weggegangen ist/euch nicht angeschaut hat? Wie habt ihr
euch dabei gefiihlt?

- Bylo téZké najit ostatni ptislusniky své kultury?
War es schwierig, euren ,Stamm’ zu finden?

- Jaké druhy pozdravu znéte/pouzivate?
Welche Arten von BegriifSung kennt ihr/verwendet ihr?
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- Jaké druhy pozdravu znate z jinych kultur/subkultur?
Welche Arten der Begriifiung kennt ihr aus anderen
Kulturen/Subkulturen (Rap, Hip-Hop ...)?

- Jakou funkci tato kulturni pravidla maji?
Welche Funktion haben diese kulturellen Regeln?

V ramci prohloubeni tématu je mozné, aby si zaci pfipravili informace o
pozdravech vraznych kulturdch a jejich vyznamu pro dleny dané

kultury a poté je prezentovali ostatnim.

Du stammst aus
einer Kultur, in der
altere Menschen
sehr respektvoll
behandelt werden.
Wenn du eine
altere Person triffst,
zeigst du deinen
grofden Respekt,
indem du dich tief
verbeugst.

Du stammst aus
einer Kultur, in der
es als extrem
unhoflich gilt,
jemandem direkt in
die Augen zu
schauen. Wenn dir
jemand begegnet,
vermeidest du
deshalb den
Blickkontakt und
gehst schnell
weiter.

Du stammst aus
einer Kultur, in der
mannliche Personen
als minderwertig
betrachtet werden.
Wenn dir also eine
mannliche Person
begegnet, gehst du
hastig, vorbei und
ignorierst sie auf
arrogante Weise.

Du stammst aus
einer Kultur, wo es
als sehr hoflich gilt,
jemandem die
Hand zu schiitteln
und andere Leute

Du stammst aus
einer Kultur, wo die
Menschen sehr
wenig Abstand
voneinander halten
und sich haufig

Du stammst aus
einer Kultur, in
der...

freundlich berithren. Wenn dir
anzuldcheln. jemand begegnet,
klopfst du ihm/ihr
freundlich auf die
Schulter.
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Nézev aktivity: Critical Incident: Jak oslovovat uditele

Jazyk: Angli¢tina

Uroveri: B2

Organizace: Samostatna prace, prace ve dvojicich, diskuse

Cas: 10 minut — 30 minut

Materialy: Pracovni listy, slovniky

Zdroj: Tomalin, B., Stempleski, S. Cultural Awareness.
Upraveno.

Na uvod je vhodné zdktim/studentiim objasnit, co to ,critical incident®
je, naptiklad timto zptisobem:

A critical incident is a situation where there is a communication
problem between people of different cultures. In other words,
something goes wrong because the people involved don't understand
each other's culture.

Poté si zdci/studenti zadany critical incident samostatné piectou,
rozhodnout se pro feSeni, o kterém si mysli, Ze je spravné, diskutuji o
svém rozhodnuti ve dvojici a pak nasleduje skupinova diskuse
s pfipadnym vysvétlenim toho, pro¢ bylo urcité feseni spravné.

Vétsinou byvaji pouzivany tfi critical incidents nardz, které se tykaji
podobného tématu. Na zdkladé vlastnich zkuSenosti je mozZné
navrhnout vlastni critical incidents dle ptikladu na nasledujici strané.
Reseni:
1 Nejpravdépodobnéjsi fesenti je (b).
Vmnoha kulturdch Zici/studenti oslovuji své ucitele

v angli¢tiné ,Teacher®, jelikoZ je to povazovano za zdvorilé.

2 Nejpravdépodobnéjsi feseni je (c).
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Critical Incident

ADDRESSING THE TEACHER

Read the situation below, and choose the best answers to the questions.
Sometimes more than one answer is possible.

It was the first day of the English class and the teacher was introducing
himself. He wrote his full name, Alan Jones, on the board and said: “My
name is Alan Jones. If you like, you can use “Mr” with my name. Now I'd
like you to tell me your names. Let's start with you”, he said, indicating a
young woman in the front row.

The young woman answered: “My name is Liliana Castro, but you can
call me Lily, Teacher.”

Then the teacher said: “OK. I'll call you Lily, but please don't call me
“Teacher”. Please call me Alan or Mr Jones.”

Lily looked confused, but the teacher ignored her and continued to ask
the students to introduce themselves.

1 Why did Liliana call Alan Jones “Teacher”?
a) She didn’t know his name.
b) She was trying to show respect.
¢) She couldn't pronounce his name.
d) She felt confused.
2 Why did Alan Jones ask Liliana not to call him “Teacher”?
a) He didn’t really like being a teacher.
b) He wanted to be friendly.
¢) In his country, only very young pupils call their teacher
“Teacher”.
d) He thought Liliana was being rude.
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Nézev aktivity: Ktery jazyk?

Jazyk: Angli¢tina

Uroveti: B2

Organizace: Prace ve skupinach, diskuse s celou tfidou

Cas: 45 minut

Materialy: Pracovni listy, slovniky

Zdroj: Utley, D. Intercultural Resource Pack.
Upraveno.

Na tvod je mozné diskutovat s zaky o tom, jaky vztah maji k angli¢tiné,
zda povazuji dovednost mluvit anglicky za dtlezitou a pro¢, atd. Dale
Zaci pracuji ve skupinach na nasledujicim dkolu a na zavér vede
vyulujici diskusi o tomto ukolu s celou tfidou.

English is the world's main business language but there is evidence that
it will become less prevalent as the 21* century progresses. Read the
following statements about English as an international language and say
whether you agree with each of them or not.

It is spoken by a large proportion of the developed world.

It is the language of the Internet.

It has relatively simple grammar.

People from other language “families” are disadvantaged.

It is an old language, with many literary references.

It is the language of science and technology.

It is the international language of political, economic and cultural
imperialism.

It is the language of international business.

It is being overtaken by Spanish in the USA.

There are more non-native than native speakers of English in the world
today.

It will no longer be the dominant world language in 10 or 20 years' time.
It is a flexible language, adjusting rapidly to the demands of
international use.

Other languages, such as Chinese, Spanish and Hindi, are growing
rapidly in global importance.

English is used widely in all continents.
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UROVEN: C1

Nézev aktivity: O krok vpred

Jazyk: Angli¢tina

Uroveti: C1

Organizace: Skupinova aktivita vyuzivajici prvky zazitkové

pedagogiky + diskuse

Cas: 1 - 2 vyucovaci hodiny
Materialy: Tabule, pracovni listy, slovniky
Zdroj: Semindft Culture, Society, and Tolerance. PdF

MU, 2005. Upraveno.

Postup: Studenti se postavi do fady jeden vedle druhého (stejna vychozi
pozice). Na karti¢ce dostanou zadéni své role (viz niZe), kterou nikomu
neukazuji. Podle po¢tu studentt je mozno role upravit, pfipadné zadat
jednu vicekrat. Vyucujici postupné ¢te viechny nize uvedené otazky (je
dutlezité, aby vsichni studenti otazce porozuméli, mtize byt tedy tieba
nékteré ¢asti otdzek/slovni zdsobu vysvétlit).

Pokud si student/ka mysli, Ze by na tuto otazku mohl/a v rdmci své role
odpovédét ,ano”, udéla krok vpred, v opa¢ném piipadé ztstane stat. Po
precteni vSech otdzek studenti odhali svou identitu a srovnaji, v jaké
pozici se v danych rolich nachdzeji.

Poté vyucujici nakresli na tabuli de$tnik jako symbol ochrany ¢lenti
spole¢nosti a nasleduje diskuse: Kdo ve spole¢nosti by mél byt pod
ochranou destniku?

Déle je mozné rozdat studentiim pracovni listy se zadanim roli a
otazkami a vénovat prostor diskusi nad tim, zda by véem témto osobam
mélo byt umoznéno odpovédét na vSechny otazky ,ano“ a pro¢ ano/ne.

Role studentti:

- a disadvantaged (handicapped) man
- a Vietnamese

- a nurse

- a lawyer

- a Roma unemployed man

- a homosexual

- a Roma cleaning lady
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Otazky:

Can you easily obtain life insurance?

Can you easily work in a children's nursery?

Can you easily marry your partner?

Can you easily adopt a child?

Can you easily kiss your lover in public?

Can you easily go shopping alone when you want to?
Can you easily use public transport?

Can you easily feel safe walking the streets after dark?
Can you easily get support from society?

Can you easily expect security in your employment?
Can you easily plan a family?

Can you easily be honest with your colleagues?

Can you easily expect sympathy from your doctor when you are ill?
Can you easily plan 20 years ahead?

Can you easily become a local school governor?

Can you easily become a magistrate?

Can you expect your child's school to make you feel welcome?
Can you easily obtain a mortgage?

Can you easily choose where you live?

Can you easily obtain medical care when needed?
Can you easily obtain employment?

Can you easily visit relatives for a few days?
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Nézev aktivity: ,One does not simply“ memes

Jazyk: Angli¢tina

Uroveti: Bi-C1

Organizace: Samostatna prace / ve dvojicich
Cas: 25 minut

Materialy: Pracovni listy

Zdroj: © Bilanova

I. Vysvétlete, co jsou to
,memes*, jak, kde a pro¢
vznikaji.

II. Vysvétlete lingvisticky,
extra-lingvisticky nebo y

sociokulturni kontext a ‘1‘

intertextualni referenci WALKINTO M_onnun
tohoto meme:

-

III. Na jakém principu je vystavéna pointa téchto formulaicky

vytvofenych ,snowclone memes*“:

:SINOIRS IV BIAY

...watch this movie without thinking of the meme

...understand a woman

...OSPF

...create their own meme

...compare woman and man logic

..SDRAWKCAB KLAT

...talk to their dog in a normal voice...oh no they don't

oh no they don't boy

. ...destabilize Ugandan warlord by liking a status

9. ..leave one’s TV on an odd number

10. ...correct the Internet by telling them that this picture
is not when Boromir said the above caption, but when
he was referring to the ever-watchful eye

0

s

00

N o AW bN

o
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IV. Spojte dvé ¢asti meme tak, aby to davalo smysl:

1. one does not simply insult a friend

2. read the bottom first

3. one does not simply walk into wal-mart

4. one does not simply hurr

5. joey does not simply

6. mom.. .one does not simply

7. one does not simply slam a revolving door
8. one not does simply

9. but captain...

10. one does not simply type a 10 page essay

the night before

Multikulturné v teorii i praxi

a. notice the words are
switched

b. there is evil there
that does not sleep

c. one does not simply
warp into mordor

d. stop procrastinating
e. ...ctrl+c, ctrl+v

f. in japanese

g. one does not simply
h. ...challenge accepted
i. share food

j. into murrdurr
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V. Spojte meme se spravnym titulkem dole:

L SImuly'JES ONEDOESHOT SIMPLY

.-

3 A S ONE Illl‘E‘SlelT SIMPLY

»

5. . ONE DOES NOT SIMPLY

a. rock into Mordor b. remember what one wanted to say
c. use the wrong meme d. Google the template
e. Samba to Mordor f. restore a fresco
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VI. Spojte meme vlevo s reakci vpravo:

2 i ONE DDES NOT SIMPLY
: ¥ ‘
)

WALK INTO A BARBER SHOP..

ONEDOES NOT SIMPLE ) one does not simply;

e

WINANARGUMENT WITH A
= WOMAN

il ONE DOES _MUT‘SIMI’» v

3’ ‘ -
> -
USE SUPER'GLUE WITHOUT STICKING
“FHis owN FINGERS

S -

I'M THE "ONE BOES NOT SIMPLY"

RUN, YOU FOOLS!

KLIC: 1V.1f2.g3b4js5i6.d7h8ag.ci0e

V.1d2.e3.a4.f5.c6.b

VI.1.c2.d3.a4.b
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UROVEN: VSECHNY

Nézev aktivity: Muj ¢as - miniprazkum
Jazyk: Vsechny

Uroverni: Vsechny

Organizace: Individudlni prace

Cas: 20 minut

Materiadly: Tuzka a papir, pracovni listy
Zdroj: © Kopeckova

Zkus si uvédomit, jak funguji pravidla tvé kultury a jak se bézné chovas
v Case. Odpovéz na otazky nize. Po zodpovézeni otdzek své odpovédi
porovnej s odpovédmi spoluzdkt. Do jaké miry se od sebe ligi? Ucitel
piipadné vysledky miniprizkumu porovnd s typickym chovanim
piislu$nik jinych kultur.

Jak funguje tviyj den:

V kolik hodin vstavas? V kolik hodin snidds?
V kolik hodin odchazeji tvi rodic¢e do prace?
V kolik hodin ti za¢ina skola?

V kolik hodin obédvas?

V kolik hodin piijde$ dom ze $koly?

V kolik hodin pfichazeji tvi rodic¢e z prace?
V kolik hodin veceti§?

V kolik hodin bézné chodis$ spat?

BN o p Wy n

Jak funguje tvij Zivot:

1. Kolik minut pfed zac¢atkem vyucovani musis byt ve t¥idé?

2. Jaky trest dostanes$, kdyZ piijde$ o 5 minut pozdé, o 20 minut

nebo hodinu po zac¢atku vyuky?

Vyzaduje po tobé uditel vysvétleni ¢i omluvu?

Jaké omluvy jsou akceptovatelné a které ne?

5. Kdyz se domluvi$ s kamarady na Case, kdy se setkate, byvas na
misté pfesné v domluveny ¢as nebo dfive ¢i pozdéji?

6. Pokud pfijde§ pozdé o s5/20/60 minut, vyzaduje od tebe
kamarad omluvu, zlobi se?

W
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Summary

This publication is the output of the project NEFLT -Network of
Educators of Foreign Language Teachers. The team of authors consists
of teachers of foreign languages, based at the UJEP in Usti nad Labem,
Masaryk University in Brno, Ostrava University and University in
Hradec Kralove.

The book deals with the problematic of intercultural communication
competence from different points of view. Processes of globalization,
internationalization, migration and the influence of mass media and
mass tourism bring about more frequent contacts among members of
different cultures. A stronger need for contacts, cooperation and
communication underlines the importance of intercultural
communication competence as an integral part of the general ability to
communicate in a foreign language.

For purposes of this monograph, a team of authors has been put
together, dealing with the same problematic from different perspectives.
The form and style of the text correspond to academic standards, the
content deals with some individual aspects of intercultural
communication.

The book is primarily designed for teachers of foreign languages at all
levels and types of schools, but it can also find readers among the
broader public, where individuals come in contact with different
cultures more and more often.

The publication consists of two sections - theoretical and practical.

The first section provides an essential theoretical platform for the above
mentioned problematic, dealing with notions such as communication
and communicative competence in a historical perspective, defining
culture, cultural differences, verbal and nonverbal communication and
the identification of possible barriers. Special attention is paid to the
understanding of time and space relations and humour in different
cultures and also to the influence of globalization on pronunciation. The
use of global topics gives rise to a discussion surrounding methods and
procedures, suitable for the development of intercultural
communication competence.

The practical section puts forward suggestions for various activities,
which develop, in our pupils and students, an awareness on the
difference of cultures, cultural customs and the possibilities of
misunderstandings, arising out of differing communication norms and
rules. The identification of differences in the views, values, rules and
social norms of different culture members should assist in creating
understanding for possible communication barriers and developing the
ability to presuppose possible behaviour and beliefs on the part of the
counterpart.

Sensitive and friendly behaviour and negotiations contribute to the
development of democracy and political culture as a whole and they are
a key factor in the development of a democratic society.
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